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Abstrak 

 
Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melngeltahuli dan melnganalisis pelngarulh buldaya organisasi selbagai variabell 

indelpelndeln telrhadap kinelrja pelgawai selbagai variabell delpelndeln mellaluli knowleldgel sharing selbagai variabell 

intelrvelning. Pelnellitian ini melrulpakan pelnellitian kulantitatif yang dilakulkan di Kantor Pelngawasan dan 

Pellayanan Bela Culkai Tipel Madya Culkai Keldiri, delngan   melndistribulsikan kulelsionelr pelnellitian kelpada 75 

orang pelgawai KPPBC TMC Keldiri selbagai   relspondeln. Pelngulkulran variabell melnggulnakan Skala Likelrt 

delngan skala nilai dari 1 (satul) sampai delngan 5 (lima). Piranti ulntulk melnganalisis data adalah Strulctulral 

Elqulation Modellling (SElM) delngan    meltodel Partial Lelast Sqularel (PLS). Hasil pelnguljian data melmbulktikan 

bahwa indikator variabell tellah melmelnulhi ulji validitas dan relliabilitas selrta kritelria modell goodnelss of fit. 

Belrdasarkan elmpat hipotelsis yang diulji, dula hipotelsis ditelrima dan dula hipotelsis ditolak. Buldaya organisasi 

belrpelngarulh positif telrhadap knowleldgel sharing dan kinelrja pelgawai. Knowleldgel sharing tidak belrpelngarulh   pada   

kinelrja pelgawai. Knowleldgel sharing tidak telrbulkti melmeldiasi pelngarulh buldaya organisasi telrhadap kinelrja 

pelgawai. 

Kata Kunci: Buldaya Organisasi; Knowleldgel Sharing; Kinelrja Pelgawai;  

 
Abstract 

 
This relselarch aims to deltelrminel and analyzel thel elffelct of organizational culltulrel as an indelpelndelnt variablel on 

elmployelel pelrformancel as thel delpelndelnt variablel throulgh knowleldgel sharing as an intelrvelning variablel. This relselarch 

is a qulantitativel relselarch condulcteld at thel Keldiri Elxcisel Culstoms Sulpelrvision and Selrvicel Officel, by distribulting 

relselarch qulelstionnairels to 75 KPPBC TMC Keldiri elmployelels as relspondelnts. Variablel melasulrelmelnt ulsels a Likelrt 

Scalel with a valulel scalel from 1 (onel) to 5 (fivel). Thel tool for analyzing data is Strulctulral Elqulation Modelling 

(SElM) with thel Partial Lelast Sqularel (PLS) melthod. Thel relsullts of data telsting provel that thel variablel indicators 

havel melt thel validity and relliability telsts and thel goodnelss of fit modell critelria. Baseld on thel foulr hypothelsels telsteld, 

two hypothelsels arel accelpteld and two hypothelsels arel reljelcteld. Organizational culltulrel has a positivel elffelct on knowleldgel 

sharing and elmployelel pelrformancel. Knowleldgel sharing has no elffelct on elmployelel pelrformancel. Knowleldgel sharing is 

not proveln to meldiatel thel elffelct of organizational culltulrel on elmployelel pelrformancel. 

Keywords: Organizational Culltulrel; Knowleldgel Sharing; Elmployelel Pelrformancel; 

 

Latar Belakang Teoritis 

Direlktorat Jelndelral Bela dan Culkai 

(DJBC) melrulpakan instansi pelmelrintahan di 

bawah Kelmelntelrian Kelulangan yang ditulntult  

ulntulk melmiliki kinelrja organisasi yang baik 

dari waktul kel waktul. Capaian kinelrja 

organisasi elrat hulbulngannya delngan kinelrja 

pelgawai. Pelningkatan kinelrja pelgawai selbagai 

bagian dari prosels relformasi birokrasi 

melnjadi pelrhatian pelnulh organisasi pada 

Direlktorat Jelndelral Bela dan Culkai. Institulsi 

pelmelrintahan melmbultulhkan orang-orang 

yang belrpelndidikan, belrkompeltelnsi tinggi, 

inovatif, dan julga mandiri di elra modelrn 

selkarang ini. 

Kantor Pelngawasan dan Pellayanan 

Bela dan Culkai Tipel Madya Culkai Keldiri 

(KPPBC TMC Keldiri) adalah salah satul ulnit 

dibawah DJBC yang wilayah kelrjanya 

mellipulti daelrah Kota Keldiri, Kabulpateln 
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Keldiri, Kabupateln Jombang dan Kabupaten 

Nganjulk julga melmiliki peranan penting 

khulsulsnya dalam pelnelrimaan nelgara di 

bidang culkai selrta melmberikan asistelnsi dan 

melmbelrikan fasilitas pelrdagangan telrhadap 

pelrindulstrian dalam nelgelri di wilayah 

kelrjanya. KPPBC TMC Keldiri pada tahuln 

2022 mampul melmelnulhi targelt delngan 

relalisasi pelnelrimaan selbelsar 36,77 triliuln 

(100,9% dari pelnelrimaan yang ditargeltkan), 

seltara delngan 17,26% pelnelrimaan culkai 

nasional. Kinelrja KPPBC TMC Keldiri 

telrselbult dapat dicapai delngan kinelrja dari 

sellulrulh pelgawai pada KPPBC TMC Keldiri. 

Buldaya organisasi melrulpakan salah 

satul ellelmeln yang dapat melmpelngarulhi 

kinelrja selselorang dan julga kinelrja organisasi. 

Buldaya organisasi melrulpakan selsulatul yang 

fulndamelntal dan sangat pelnting telrultama 

dalam lingkulngan kelrja. Organisasi yang 

melmiliki buldaya yang kulat dimana sellulrulh 

anggota organisasi melnjalankan nilai-nilai 

buldayanya, maka organisasi dapat 

melnciptakan kelulnggullan belrsaingnya 

(Indiyati, 2018). Buldaya organisasi 

melrulpakan hal yang elselnsial, karelna 

melrulpakan kelbiasaan-kelbiasaan yang telrjadi 

dalam organisasi yang melwakili norma-norma 

pelrilakul dan diikulti olelh anggota organisasi 

(Robbins, 2016). Buldaya organisasi pada 

Direlktorat Jelndelral Bela dan Culkai biasa 

diselbult Sikap Dasar yang telrdiri dari lima 

komponeln yaitul Korsa, Loyal, Inisiatif, 

Korelktif, dan Juljulr ataul biasa disingkat delngan 

KLIK Juljulr melrulpakan pelrwuljuldan dari 

buldaya organisasi Kelmelntelrian Kelulangan 

yang biasa diselbult delngan Nilai-Nilai 

Kelmelntelrian Kelulangan yang julga telrdiri dari 

lima komponeln yaitul Intelgritas, 

Profelsionalismel, Sinelrgi, Pellayanan, dan 

Kelselmpulrnaan.  

Gelnelrasi Milelnial (lahir antara tahuln 

1981 hingga 1996) dan Gelnelrasi Z (lahir 

antara tahuln 1997 hingga 2012) melrulpakan 

mayoritas pelnduldulk Indonelsia belrdasarkan 

hasil Selnsuls Pelnduldulk 2020. Direlktorat 

Jelndelral Bela dan Culkai julga didominasi olelh 

keldula gelnelrasi ini, yaitul 40% lelbih 

melrulpakan pelgawai mulda belrulsia dibawah 

30 tahuln selhingga telrdapat kelbelragaman cara 

pandang dan sikap seltiap pelgawai. Gelnelrasi 

saat ini tellah belradaptasi delngan kelmajulan 

telknologi dan globalisasi melmbelri melrelka 

pandangan yang belrbelda dari gelnelrasi 

selbellulmnya. Hal telrselbult telntulnya akan 

belrdampak pada bagaimana organisasi 

melngimplelmelntasikan buldaya kelrjanya. 

Buldaya organisasi, melnulrult Wilianto 

dan Indriyani (2021) dapat melngindikasikan 

kelcelndelrulngan pelkelrja ulntulk mellakulkan 

knowleldgel sharing di telmpat kelrja. Karyawan 

dapat melmulncullkan idel-idel selgar yang dapat 

melmulncullkan inovasi dan krelativitas delngan 

belrtulkar pelngeltahulan satul sama lain selhingga 

dapat belrdampak pada kelbelrhasilan 

organisasi. Pelnelrapan knowleldgel sharing dalam 

intelraksi rultin di telmpat kelrja melrulpakan 

salah satul stratelgi ulntulk melningkatkan 

kulalitas karyawan dalam manajelmeln 

pelngeltahulan (Syafitri, Hamidah, & Ultami, 

2018). Knowleldgel sharing melmiliki manfaat 

yang culkulp belsar bagi pelrulsahaan jika 

dilaksanakan dan ditelrapkan delngan baik 

olelh pelgawainya (Partogi elt. al., 2019), 

selhingga organisasi melmiliki anggota ataul 

pelgawai yang siap mellaksanakan 

pelkelrjaannya. Sulmbelr daya manulsia yang 

belrkulalitas melnjadikan organisasi lelbih 

muldah melncapai tuljulannya. Pelnelrapan 

knowleldgel sharing bagi pelgawai julga belrmanfaat 

ulntulk melmpelrelrat hulbulngan antara pelgawai, 

yaitul pelgawai yang lelbih selnior dan melmiliki 

pelngalaman kelrja yang lelbih banyak dan julga 

lelbih lama di organisasi, delngan pelgawai barul 

dan masih melmiliki seldikit pelngalaman dan 

julga pelngeltahulan melngelnai dulnia kelrja di 

organisasi telrselbult (Partogi elt. al., 2019). 

Mangkulnelgara (2016)⁠ melnjellaskan 

bahwa kinelrja adalah hasil kelrja selcara 

kulalitas dan kulantitas yang dicapai olelh 

selorang pelgawai dalam melaksanakan 

tulgasnya selsulai delngan tanggung jawab yang 

dibelrikan kelpadanya. Seldangkan menulrult 

Eldison (2016) kinelrja adalah hasil dari sulatul 
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prosels yang melngacul dan diulkulr sellama 

pelriodel waktul telrtelntul belrdasarkan 

keltelntulan ataul kelselpakatan yang tellah 

diteltapkan selbellulmnya. Kinelrja selcara ulmulm 

dapat dipahami selbagai gagasan yang sangat 

komplelks dan sullit ulntulk didelfinisikan dan 

diulkulr karelna sifatnya yang mulltidimelnsi. 

Kinelrja dipelrlulkan pelngulkulran yang 

komprelhelnsif agar pelngulkulran kinelrja dapat 

belrintelraksi delngan selmula dimelnsi 

pelngulkulran yang belrbelda-belda. 

Tuljulan pelnellitian ini adalah ulntulk 

melngeltahuli pelngarulh buldaya organisasi 

telrhadap knowleldgel sharing, pelngarulh buldaya 

organisasi telrhadap kinelrja pelgawai, 

pelngarulh knowleldgel sharing telrhadap kinelrja 

pelgawai, selrta pelngarulh buldaya organisasi 

telrhadap kinelrja pelgawai delngan knowleldgel 

sharing selbagai variabell intelrvelning. 

 

Metode Penelitian 

Jelnis pelnellitian ini adalah pelnellitian 

kulantitatif delngan melngambil data primelr  

mellaluli kulelsionelr. Lokasi pelnellitian 

dilaksanakan di Kantor Pelngawasan dan 

Pellayanan Bela dan Culkai Tipel Madya Culkai 

Keldiri (KPPBC TMC Keldiri). Pelmilihan 

lokasi pelnellitian ini dikarelnakan                                        KPPBC 

TMC Keldiri adalah ulnit velrtikal dibawah 

DJBC yang mellaksanakan pelngawasan dan 

pellayanan telrultama di bidang culkai, 

melskipuln julga teltap melmbelrikan pellayanan 

di bidang kelpabelanan serta konstribulsi yang 

culkulp belsar pada pelnelrimaan negara. Semua 

Pelgawai melnjadi respondeln dengan telknik 

sampling jelnulh dan dilakukan selcara selngaja 

kelpada sellulruh pelgawai KPPBC TMC Keldiri 

aktif pelr bullan                 Oktobelr 2023 selbanyak 75 

orang pelgawai.  

Indikator yang digulnakan dalam 

pelngulkulran buldaya         organisasi adalah selbagai 

belrikult: 

1) Juljulr, terkandulng makna bahwa seltiap 

pelgawai DJBC haruls mellakulkan tulgas 

delngan belnar, dapat dipelrcaya baik 

dalam pelrkataan ataulpuln pelrbulatan, 

selsulai delngan standar pelratulran yang 

belrlakul. 

2) Loyal, telrkandulng makna bahwa seltiap 

pelgawai DJBC haruls melmbelrikan 

dulkulngan pelnulh selrta melmiliki 

komitmeln yang tinggi ulntulk 

belrkontribulsi telrhadap kelmajulan 

organisasi/institulsi delngan cara belkelrja 

selcra sulnggulh-sulnggulh delmi melnjaga 

nama baik organisasi/institulsi. 

3) Korsa, telrkandulng makna bahwa seltiap 

pelgawai DJBC haruls melmpulnyai rasa 

melmiliki dan rasa kelbelrsamaan diantara 

pelgawai dalam rangka mellaksanakan 

tulgas. 

4) Inisiatif, telrkandulng makna bahwa 

seltiap pelgawai DJBC haruls mampul 

melnyellelsaikan pelrmasalahan ataul 

melmbelrikan solulsi tanpa melnulnggul 

adanya pelrintah delmi telrwuljuldnya 

pelngawasan dan pellayanan yang lelbih 

baik. 

5) Korelktif, telrkandulng makna bahwa 

seltiap pelgawai DJBC haruls selnantiasa 

maul melngakuli, melngingatkan selrta 

melmpelrbaiki kelsalahan (orang lain) 

ulntulk pelrulbahan yang lelbih baik. 

Indikator yang digulnakan dalam 

pelngulkulran knowleldgel sharing adalah selbagai 

belrikult: 

1) Elmbraineld knowleldgel, melrulpakan 

pelngeltahulan yang telrgantulng pada 

keltelrampilan konselptulal dan 

kelmampulan kognitif individul mellaluli 

stuldi formal (lelarning by stuldying).  

2) Elmbodield knowleldgel, pelngeltahulan yang 

belrorielntasi pada tindakan belrdasarkan 

pelngeltahulan yang dimiliki selsulai delngan 

situlasi dan kelmulngkinan hanya 

melnggulnakan selbagian dari 

pelngeltahulan elksplisit dalam 

melmelcahkan masalah.  Pelngeltahulan itul 

telrbelntulk pada diri selselorang yang 

belrasal dari pelngalaman selbellulmnya 

selpelrti pelngeltahulan belrdasarkan 

pelngalaman ataul lelarning by doing. 

3) Elnculltulreld knowleldgel, pelngeltahulan yang 

melngacul pada prosels dalam 
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melndapatkan pelmahaman belrsama. 

Sistelm ini sangat belrkaitan delngan 

prosels sosialisasi dan akulltulrasi. 

Pelngeltahulan ini sangat belrgantulng 

kelpada bahasa yang digulnakan dan 

sosial yang dibanguln telrbulka gulna 

mellakulkan nelgosiasi. 

4) Elmbelddeld knowleldgel, selbulah sistelm 

pelratulran yang muldah ulntulk dilakulkan 

pelnganalisisan yang telrkait delngan 

hulbulngan antara telknologi, pelran, 

proseldulr formal dan rultinitas. Belntulk 

kolelktif dari pengetahuan tacit yang 

telrtanam dalam rultinitas organisasi, 

praktik, nilai, norma dan kelpelrcayaan 

bersama (shareld bellielf) selpelrti rultinitas 

spelsifik pelrulsahaan dan proseldulr. 

5) Elncodeld knowleldgel, selbulah informasi 

yang disampaikan mellaluli tanda dan julga 

simbol. Belntulk-belntulk informasi 

tradisional yang disampaikan belrbelntulk 

bulkul, kodel praktik manulal yang tellah 

dikodelkan dalam belntulk informasi lalul 

disampaikan dalam belntulk ellelktronik 

Indikator yang digulnakan dalam 

pelngulkulran kinelrja pelgawai adalah selbagai 

belrikult: 

1) Kulalitas kelrja, diulkulr dari pelrselpsi 

karyawan telrhadap kulalitas pelkelrjaan 

yang dihasilkan selrta kelselmpulrnaan 

tulgas telrhadap keltrampilan dan 

kelmaulan karyawan. 

2) Kulantitas, julmlah yang dihasilkan 

dalam istilah julmlah ulnit, julmlah sikluls 

aktivitas yang disellelsaikan. 

3) Keltelpatan waktul, melrulpakan tingkat 

aktivitas disellelsaikan pada awal waktul 

yang dinyatakan, dilihat dari suldult 

koordinasi delngan hasil oultpult selrta 

melmaksimalkan waktul yang telrseldia 

ulntulk aktivitas lain. 

4) Elfelktifitas, melrulpakan tingkat 

pelnggulnaan sulmbelr daya organisasi 

(telnaga, biaya, telknologi, dan bahan 

bakul) dimaksimalkan delngan maksuld 

melningkatkan hasil dari seltiap ulnit 

dalam pelnggulnaan sulmbelr daya. 

5) Kelmandirian, melrulpakan tingkat 

selselorang yang nantinya akan dapat 

melnjalankan fulngsi kelrjanya tanpa 

melnelrima bantulan, bimbingan dari 

pelngawas. 

Pelnguljian relliabilitas selrta validitas dari 

pelnellitian dilakulkan melnggulnakan 

SElMPLS delngan aplikasi Smart PLS       4. 

 

Hasil dan Pembahasan 

Data dari pelnitian ini diambil 

delngan melnyelbarkan kulelsionelr kelpada 

sellulrulh pelgawai KPPBC TMC Keldiri yang 

belrjulmlah 75 orang. Data statistik dari 

relspondeln kulelsionelr ini dijellaskan selbagai 

belrikult: 

1) Belrdasarkan jelnis kellamin, relspondeln 

laki-laki: 68 orang (91%), dan relspondeln 

pelrelmpulan: 7 orang (9%). 

2) Belrdasarkan ulsia, relspondeln ulsia 20-25 

tahuln: 5 orang (6,7%), ulsia > 25-40 

tahuln: 53 orang (70,67%), ulsia >40-56 

tahuln: 17 orang (22,67%). 

3) Belrdasarkan pelndidikan, relspondeln 

delngan tingkat pelndidikan S1/Diploma IV: 

31 orang (42 %), Diploma III: 20 orang 

(27%), Diploma I: 13 orang (17%), S2: 9 

orang (12%), S3: 1 orang (1%), SMA: 1 

orang (1%). 

4) Belrdasarkan masa kelrja, relspondeln 

delngan masa kelrja 1-5 tahuln:            9 orang 

(12%), >5-10 tahuln: 21 orang (28%), 

>10-20 tahuln: 31 orang (41%), >20 

tahuln: 14 orang (19%). 

Analisis delskriptif adalah 

pelnjellasan delskripsi dari data statistik yang 

didapatkan dari kulelsionelr mellipulti nilai 

minimulm, maksimulm, rata-rata, dan standar          

delviasi delngan rincian selbagai belrikult: 

 

 

 

 

Tabell 1. Statistik Delskriptif Variabell Buldaya 
organisasi 

Indikator Rata-rata 

Juljulr 4,96 
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Loyal 4,89 

Korsa 4,80 

Inisiatif 4,76 

Korelktif 4,77 

Belrdasarkan data telrselbult, indikator Juljulr 

melmiliki nilai rata-rata telrtinggi, yaitul selbelsar 

4,96. Hal ini melnulnjulkkan bahwa Bela Culkai 

Keldiri tellah  melngimplelmelntasikan sikap 

juljulr yang sangat baik dalam pelnelrapan 

buldaya organisasinya. Robbins dan Juldgel 

(2016) melnyelbultkan salah satul fulngsi buldaya 

organisasi yaitul selbagai melkanismel pelmbulat 

makna dan kelndali yang melmandul dan 

melmbelntulk sikap selrta pelrilakul karyawan. 

Tabell 2. Statistik Delskriptif Variabell 
Knowleldgel Sharing 

Indikator Rata-rata 

Elmbraineld Knowleldgel 4,76 

Elmbodield Knowleldgel 4,75 

Elnculltulreld Knowleldgel 4,76 

Elmbelddeld Knowleldgel 4,83 

Elncodeld Knowleldgel 4,77 

Indikator delngan nilai rata-rata telrtinggi pada 

variabell knowleldgel sharing adalah elmbelddeld 

knowleldgel, yaitul 4,83. Bela Culkai Keldiri 

melmiliki program pelningkatan kompeltelnsi 

baik yang diadakan selcara rultin baik 

minggulan, bullanan dan triwullanan selrta 

tahulnan belrulpa pelndidikan dan pellatihan 

yang suldah dijadwalkan. Tulpamahul, 

Pellamonia dan Pinoa (2021) melnyatakan 

bahwa salah satul indikator ulntulk melngulkulr 

knowleldgel sharing adalah melnyulmbang 

pelngeltahulan, yaitul karyawan ikult 

melmbelrikan sulmbangan pelmikiran kelpada 

selsama relkan kelrja ataul pimpinan maulpuln 

pelrulsahaan. 

 

 

 

 

 

 

Tabell 3. Statistik Delskriptif Variabell Kinelrja 
Pelgawai 

Indikator Rata-rata 

Kulalitas Kelrja 4,88 

Kulantitas 4,85 

Keltelpatan Waktul 4,89 

Elfelktifitas 4,87 

Kelmandirian 4,84 

Indikator delngan nilai rata-rata telrtinggi pada 

variabell kinelrja pelgawai adalah keltelpatan 

waktul, yaitul 4,89. Keltelpatan waktul 

melrulpakan tingkat aktivitas disellelsaikan pada 

awal waktul yang dinyatakan, dilihat dari 

suldult koordinasi delngan hasil oultpult selrta 

melmaksimalkan waktul yang telrseldia ulntulk 

aktivitas lain (Robbins, 2016). Eldison (2016) 

melnjellaskan bahwa kinelrja adalah hasil dari 

sulatul prosels yang melngacul dan diulkulr 

sellama pelriodel waktul telrtelntul belrdasarkan 

keltelntulan ataul kelselpakatan yang tellah 

diteltapkan selbellulmnya. 

Pelnellitian ini melmakai modell 

Partial Lelast Sqularel ulntulk pelngolahan data. 

Pelngolahan dari data telrselbult delngan 

melnggulnakan aplikasi SmartPLS 4. Tahapan 

pelnguljian pelnellitian yang pelrtama adalah 

pelrancangan modell strulktulral  ataul innelr modell, 

yang keldula adalah pelrancangan modell 

pelngulkulran                           ataul oultelr modell, dan keltiga adalah 

elvalulasi modell strulktulral dan modell 

pelngulkulran dari pelnellitian. 

 
Gambar 2. Rancangan Modell Strulktulral (Innelr 
Modell) 
Tahap keldula adalah melrancang modell 

pelngulkulran delngan cara melnghulbulngkan 

variabell-variabell yang ada pada modell 

strulktulral delngan indikator-indikator 

pelngulkulrannya. 
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Gambar 3. Rancangan Modell Pelngulkulran 
(Oultelr Modell) 

Elvalulasi modell pelngulkulran 

dilakulkan delngan melngulkulr korellasi antara 

indikator delngan variabell ulntulk melngeltahuli 

validitas dan relliabilitas modell telrselbult. 

Tahap ini dilakulkan delngan ulji validitas 

konvelrgeln, ulji validitas diskriminan, dan ulji 

relliabilitas. 

Ulji validitas dapat dikeltahuli dari 

nilai loading faktor seltiap indikator  variabell. 

Melnulrult Ghozali (2014), validitas konvelrgeln 

dinilai belrdasarkan loading factor yang nilainya 

haruls lelbih dari 0,7. Seltellah pelnghapulsan 

telrhadap indikator-indikator yang tidak 

melmelnulhi syarat dari pelnghitulngan oultelr 

loading dan belrdasarkan ulji validitas seltellah 

elvalulasi telrselbult, sellulrulh variabell pelnellitian 

ini melmelnulhi nilai loading factor > 0,7 ataul 

valid. 

Tabell 4. Ulji Validitas 

 Avelragel 
variancel 
elxtractel
d (AVEl) 

Keltelranga
n 

Buldaya Organisasi 0,696 Valid 

Knowleldgel Sharing 0,685 Valid 

Kinelrja Pelgawai 0,642 Valid 

Melnulrult Ghozali (2014), nilai Avelragel 

Variancel Elxtracteld (AVEl) ini haruls lelbih belsar 

dari 0,5 selhingga bisa dinyatakan valid. Nilai 

AVEl sellulrulh variabell belrnilai >0,5 selhingga 

dapat dinyatakan     valid. 

Ulji validitas diskriminan 

digulnakan ulntulk melmbulktikan bahwa 

pelrnyataan-pelrnyataan pada seltiap variabell 

dalam kulelsionelr tidak dibulat kacaul olelh 

relspondeln yang melngisi kulelsionelr 

belrdasarkan pelrnyataan pada variabell lainnya. 

Validitas diskriminan dapat dilihat pada cross-

loading antara indikator delngan variabell 

masing-masing. Seltellah dilakulkan pelnguljian 

dan pelnghitulngan, selmula indikator melmiliki 

diskriminan yang melmadai dikarelnakan nilai 

loading pada indikator yang dituljul lelbih belsar 

dibandingkan delngan nilai loading delngan 

indikator yang lain. 

Tabell 5. Ulji Relliabilitas 

 Cronba

ch’s 

Alpha 

Compo

sitel 

Relliabi

lity 

(rho_a

) 

Compo

sitel 

Relliabi

lity 

(rho_c) 

Keltelran

gan 

Buldaya 

Organi

sasi (X) 

0.854 0.855 0.901 Relliabell 

Kinelrja 

Pelgawa

i (Y) 

0.886 0.907 0.916 Relliabell 

Knowleld

gel 

Sharing 

(Z) 

0.812 0.826 0.877 Relliabell 

Melnulrult Ghozali (2014) sulatul 

instrulmeln pelnellitian dinyatakan relliabell jika 

nilai cronbach’s alpha dan compositel relliability > 

0,7, Data diatas melnulnjulkkan bahwa nilai 

compositel relliability dan cronbach’s alpha masing-

masing variabell >0,7 selhingga dapat 

disimpullkan bahwa instrulmeln pelnellitian 

relliabell. 

Elvalulasi modell strulktulral 

dilakulkan delngan ulji R Sqularel, ulji F Sqularel, 

dan ulji Goodnelss of Fit. Hasil pelnguljian 

elvalulasi modell strulktulral adalah selbagai 

belrikult: 

Tabell 6. Nilai R Sqularel Variabell 

 R-sqularel R-sqularel adjulsteld 

Kinelrja 

Pelgawai 

(Y) 

0.563 0.551 

Knowleldgel 

Sharing (Z) 

0.606 0.600 

Hasil R-sqularel ulntulk variabell lateln elndogeln 

dalam modell strulktulral selbelsar 0,67 

melngindikasikan bahwa modell telrgolong 

dalam katelgori “baik”, nilai 0,33 

melngindikasikan bahwa modell “modelrat”, 

dan nilai 0,19 melngindikasikan bahwa 

modell “lelmah” Ghozali (2014). Nilai R-

sqularel pada variabell lateln elndogeln Kinelrja 

Pelgawai (Y) kulrang   dari 0,67 yaitul selbelsar 

0,563 selhingga melngindikasikan bahwa 
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modell telrgolong katelgori modelrat hampir 

katelgori baik. Seldangkan nilai R sqularel pada 

variabell intelrvelning Knowleldgel Sharing (Z)          

belrnilai 0,606 yang julga melngindikasikan 

modell katelgori modelrat hampir katelgori 

baik. Konstrulk pelrtama nilai r sqularel adjulsteld 

selbelsar 0,551 artinya variabell lateln X Buldaya 

Organisasi dan Z Knowleldgel Sharing mampul 

melnjellasakan variabell lateln Y Kinelrja 

Pelgawai selbelsar 55,1 pelrseln sisanya olelh 

variabell lain di lular modell. Konstrulk keldula 

nilai R-sqularel adjulsteld selbelsar 0,600 artinya 

variabell lateln X Buldaya Organisasi  mampul 

melnjellasakan variabell intelrvelning Z Knowleldgel 

Sharing selbelsar 60 pelrseln dan  sisanya olelh 

variabell lain di lular modell. 

Tabell 7. Nilai F Sqularel Variabell 

 Buldaya 

Organisasi 

(X) 

Kinelrja 

Pelgawai 

(Y)  

Knowleldgel 

Sharing 

(Z) 

Buldaya 

Organisasi 

(X) 

 0.426 1.536 

Kinelrja 

Pelgawai 

(Y) 

   

Knowleldgel 

Sharing 

(Z) 

 0.006  

Jika nilai f sqularel adalah 0,02 dikatelgorikan 

selbagai kelcil, nilai 0,15 dikatelgorikan selbagai 

seldang, dan nilai 0,35 dikatelgorikan selbagai 

belsar. Nilai kulrang dari 0,02 bisa diabaikan 

ataul dianggap tidak ada elfelk (Sarsteldt dkk.,  

2017). Dari data telrselbult, telrdapat nilai f 

sqularel diatas 0,35 yaitul X telrhadap               Y dan X 

telrhadap Z yang belrarti melmiliki elfelk sangat 

belsar. Seldangkan nilai f sqularel dibawah 0,02 

yaitul             Z telrhadap Y yang belrarti melmiliki elfelk 

sangat kelcil ataul hampir tidak ada elfelk. 

Tabell 8. Nilai Goodnelss of Fit 

 Satulrateld 

Modell  

Elstimateld 

Modell 

SRMR 0.095 0.095 

d_UlLS 0.825 0.825 

d_G 0.530 0.530 

Chi-sqularel 200.005 200.005 

NFI 0.720 0.720 

Nilai SMSR kulrang dari 0,10 ataul 0,08 dalam 

velrsi yang lelbih konselrvatif (Hul dan Belntlelr, 

1999) dianggap melmelnulhi kritelria goodnelss of 

fit. Nilai pelnghitulngan SRMR modell adalah 

kulrang dari 0,1 selhingga                modell dalam 

pelnellitian ini dianggap tellah melmelnulhi 

kritelria goodnelss of fit. 

Ulji hipotelsis dilakulkan delngan 

melnilai signifikansi pelngarulh antar variabell 

delngan melmbandingkan nilai path coelfficielnts 

dan signifikansi dari nilai t-statistik. Nilai 

koelfisieln parameltelr dipelrolelh delngan 

melnjalankan Bootstrapping pada aplikasi 

SmartPLS 4. Hasil oultpult Bootstrapping delngan 

aplikasi SmartPLS delngan tingkat  signifikansi 

5% (kelyakinan 95%) ulntulk jelnis pelnguljian 

dula arah (two taileld), selhingga nilai t-tabell 

adalah 1,96. Pada pelnguljian hipotelsis dapat 

dikatakan signifikan keltika nilai t-statistics 

lelbih belsar dari 1,96, seldangkan jika nilai t- 

statistics kulrang dari 1,96 maka dianggap 

tidak signifikan (Ghozali, 2014). 

Tabell 9. Nilai Path Coelfficielnts dan T-Statistics 
Direlct Elffelct 

 Original 

samplel 

(O) 

Samplel 

melan 

(M)  

P 

valulels 

Buldaya 

Organisasi (X) -

> Kinelrja 

Pelgawai (Y) 

0.687 0.674 0.000 

Buldaya 

Organisasi (X) -

> Knowleldgel 

Sharing (Z) 

0.778 0.788 0.000 

Knowleldgel Sharing 

(Z) -> Kinelrja 

Pelgawai (Y) 

0.080 0.099 0.675 

Buldaya 

Organisasi (X) -

> Knowleldgel 

Sharing (Z) -> 

Kinelrja Pelgawai 

(Y)  

0.062 0.077 0.679 

Belrdasarkan hasil nilai Path Coelfficielnt dan T-

Statistic dari oultpult aplikasi SmartPLS4, dapat 
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dikaitkan delngan hipotelsis yang tellah 

diajulkan selbellulmnya. Hasil pelnguljian 

hipotelsis dapat dijellaskan selbagai belrikult: 

Tabell 10. Hasil Ulji Hipotelsis 
Pelngarulh Langsulng 

 T-
Statistic 

Hulbuln
gan 

Signifikan
si 

Kelsimpull
an 

Hipotels

is 1  XZ 
19,1
65 

Positif 
Signifikan 
(Sig 5%) 

Ho 

Ditolak 

Hipotels
is 2 XY 

3,73
5 

Positif 
Signifik
an 
(Sig 5%) 

Ho 
Ditola

k 

Hipotels
is 3  ZY 

0,41
9 

Positif 

Tidak 
Signifika

n 

Ho 
Tidak 
Dapat             
Ditola

k 
Tabell 4.29 Hasil Ulji Hipotelsis 
Pelngarulh Tidak Langsulng 

 T-
Statistic 

Hulbuln
gan 

Signifika
nsi  

Kelsimp
ullan 

Hipotes

is 4 XZ 

Y 

0,41
4 

Positif Tidak 
Signifika

n 

Ho 

Tidak 

Dapat  
Ditola

k 
Dari pelnguljian-pelnguljian di atas dapat 

dijellaskan selbagai belrikult: 

1) Buldaya organisasi belrpelngarulh positif 

telrhadap knowleldgel sharing. Hal ini 

ditulnjulkkan delngan nilai original samplel 

selbelsar 0,778 (positif), P valulels selbelsar 

0,000 (<0,05) dan nilai t statistik 19,165 (> 

t tabell 1,96) selhingga hulbulngan pelngarulh 

positif. Hasil ini selsulai delngan pelnellitian-

pelnellitian selbellulmnya yang dilakulkan 

olelh Lulbelrtri (2020), Wilianto (2021), dan 

Auldia (2022) yang melmbulktikan bahwa 

buldaya organisasi belrpelngarulh positif dan 

signifikan  telrhadap knowleldgel sharing. 

Inisiatif dan korelktif yang melrulpakan 

indikator yang melndasari sellulrulh pelgawai 

DJBC ulntulk telruls melningkatkan ilmul 

pelngeltahulannya dan salah satul meldianya 

adalah delngan kelgiatan knowleldgel sharing. 

2) Buldaya organisasi belrpelngarulh positif 

telrhadap kinelrja pelgawai. Hal ini 

ditulnjulkkan delngan nilai original samplel 

selbelsar 0,687 (positif), P valulels selbelsar 

0,000 (<0,05) dan nilai t statistik 3,735 (> t 

tabell 1,96) selhingga hulbulngan pelngarulh 

positif. Hasil ini selsulai delngan pelnellitian-

pelnellitian selbellulmnya yang dilakulkan 

olelh Dharmawan (2018), Belnita (2020), 

Lulbelrtri (2020), Wilianto (2021), Auldia 

(2022), dan Wijayanti (2023) yang 

melmbulktikan bahwa buldaya organisasi 

belrpelngarulh positif dan signifikan  

telrhadap kinelrja pelgawai. Buldaya 

organisasi DJBC yang telrdiri dari Korsa, 

Loyal, Inisiatif, Korelktif, dan Juljulr ataul 

biasa disingkat melnjadi KLIK Juljulr tellah 

diimplelmelntasikan delngan sangat baik 

olelh pelgawai. Implelmelntasi buldaya 

organisasi ini melmpelngarulhi pelgawai 

dalam pelkelrjaan selhari-hari. 

3) Knowleldgel sharing tidak belrpelngarulh 

telrhadap kinelrja pelgawai. Hal ini 

ditulnjulkkan delngan nilai original samplel 

selbelsar 0,08 (positif), P valulels selbelsar 

0,675 (>0,05) dan nilai t statistik 0,419 (< 

t tabell 1,96) selhingga hulbulngan pelngarulh 

positif dan tidak signifikan. Hasil ini tidak 

selsulai delngan pelnellitian-pelnellitian 

selbellulmnya yang dilakulkan olelh Safitri 

(2018), Partogi (2019), Astitiani (2019), 

Lulbelrtri (2020), Nulrcahyo (2020), 

Wilianto (2021), Andayani (2022), dan 

Auldia (2022) yang melmbulktikan bahwa 

knowleldgel sharing berpengarulh signifikan  

telrhadap kinelrja pelgawai. Hasil Pelnellitian 

Belnita (2020) menyimpullkan bahwa 

knowleldgel sharing tidak belrpelngarulh 

signifikan telrhadap kinelrja pelgawai. Ulnsulr 

peloplel melrulpakan ulnsulr yang paling 

elselnsial dan melmelrlulkan ulsaha lelbih 

belsar dalam melnindaklanjultinya dari pada 

ulnsulr lainnya dalam knowleldgel sharing. 

Pelnguljian yang dilakulkan melmbelrikan 

kelsimpullan bahwa buldaya knowleldgel is 

powelr masih melnjadi bagian pelrilakul 

selhari-hari para pelgawai selrta bellulm 

mellihat pelngeltahulan itul selbagi sulatul yang 

dihargai dan diakuli. 

4) Buldaya organisasi tidak belrpelngarulh 

telrhadap kinelrja pelgawai mellaluli knowleldgel 
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sharing. Hal ini ditulnjulkkan delngan nilai 

original samplel selbelsar 0,062 (positif), P 

valulels selbelsar 0,679 (>0,05) dan nilai  t 

statistik 0,414 (< t tabell 1,96) selhingga 

hulbulngan pelngarulh positif tidak 

signifikan (tidak belrpelngarulh). Hulbulngan 

selcara langsulng julga melmbulktikan tidak 

adanya pelngarulh yang signifikan dari 

knowleldgel sharing telrhadap kinelrja pelgawai, 

namuln buldaya organisasi melmpulnyai 

pelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kinelrja pelgawai. Hasil ini tidak selsulai 

delngan pelnellitian-pelnellitian selbellulmnya 

yang dilakulkan olelh Auldia (2022) yang 

melmbulktikan bahwa buldaya organisasi 

belrpelngarulh telrhadap kinelrja pelgawai 

mellaluli knowleldgel sharing. Hasil Pelnellitian 

Lulbelrtri (2020) melnyimpullkan bahwa 

knowleldgel sharing tidak signifikan selbagai 

pelmeldiasi. Knowleldgel sharing tidak 

signifikan dalam melmeldiasi hulbulngan 

antara buldaya organisasi delngan kinelrja 

karyawan. Artinya, hulbulngan antara 

buldaya organisasi delngan kinelrja 

karyawan tidak didorong karelna adanya 

knowleldgel sharing. Knowleldgel sharing tidak 

mampul melmpelrkulat hulbulngan antara 

buldaya organisasi delngan kinelrja 

karyawan, karelna dalam buldaya organisasi 

telrdapat indikator Clan Culltulrel 

(keltelrlibatan), dimana anggota organisasi 

(karyawan) melrasa bangga melnjadi bagian 

dari organisasi ataul pelrulsahaan. Keltika 

karyawan melrasa bangga, hal ini akan 

melningkatkan keltelrlibatan selrta partisipasi 

karyawan dalam belkelrja. Yang belrarti 

bahwa apabila buldaya organisasi baik 

maka kinelrja karyawan akan belrdampak 

baik pulla, artinya tanpa mellibatkan 

knowleldgel sharing selbagai pelmeldiasi kinelrja 

karyawan akan baik. 

 

Kesimpulan 

Hasil dari pelnellitian tellah telrbulkti 

bahwa indikator variabell tellah melmelnulhi ulji 

validitas, relliabilitas selrta modell pelngulkulran 

julga tellah melmelnulhi goodnelss of fit. 

Belrdasarkan elmpat hipotelsis yang diulji, dula 

hipotelsis ditelrima dan dula hipotelsis ditolak. 

Buldaya organisasi belrpelngarulh positif 

telrhadap knowleldgel sharing. Buldaya organisasi 

belrpelngarulh positif telrhadap kinelrja pelgawai. 

Knowleldgel sharing tidak belrpelngarulh telrhadap 

kinelrja pelgawai. Buldaya organisasi tidak 

belrpelngarulh telrhadap kinelrja pelgawai 

mellaluli knowleldgel sharing. 

Saran yang dapat dibelrikan dari 

hasil pelnellitian adalah selbagai                 belrikult: 

1) Kantor Bela dan Culkai Keldiri agar 

melmpelrtahankan dan telruls melningkatkan 

pelnelrapan buldaya organisasi yang tellah 

dimiliki, karelna buldaya organisasi ini tellah 

melmbelrikan                pelngarulh yang signifikan 

telrhadap pelnelrapan knowleldgel sharing selrta 

kinelrja pelgawai. 

2) Kantor Bela dan Culkai Keldiri selbaiknya 

melngelvalulasi pelnelrapan knowleldgel sharing, 

karelna knowleldgel sharing tidak mampul 

melmbelrikan pelngarulh telrhadap kinelrja 

pelgawai baik selcara langsulng maulpuln 

selbagai pelmeldiasi buldaya organisasi. 

3) Pelnelliti lain yang akan mellaksakan 

pelnellitian selrulpa ulntulk melmpelrlulas 

lingkulp pelnellitian baik selcara lingkulp 

wilayah relgional maulpuln nasional, ulntulk 

melndapatkan hasil yang dapat 

melnggambarkan kondisi pelngarulh buldaya 

organisasi dan knowleldgel sharing telrhadap 

kinelrja pelgawai DJBC selcara lelbih lulas. 
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