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Abstract

The restaurant industry is an important sector in the world of tonrism and consumption, including in Indonesia. A
successfil restaurant depends not only on the quality of its food, but also customer satisfaction which enconrages repeat
visits. This research aims to analyze the influence of product quality on visitor satisfaction and interest in visiting the
Ampera 2 Tak Restanrant, as well as testing the role of visitor satisfaction as a mediating variable. The method
used is quantitative research with path analysis technigues involving 100 respondents who are visitors who have
visited more than once. The research results show that product quality bas a significant influence on visitor satisfaction
and interest in visiting, both directly and indirectly through satisfaction. 1 isitor satisfaction acts as a mediator that
strengthens the relationship between product quality and visiting interest. Therefore, restanrants need to continue to
pay attention to and improve the quality of products and services to create a sustainable positive experience. The
adyice for restaurant managers is to maintain consistent product guality and provide friendly service, while visitors are
adyised to provide constructive input to improve their dining experience.
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A. Latar Belakang Teoritis

Industri rumah makan di Indonesia,
khususnya di Jakarta, berkembang pesat
seiring dengan tingginya permintaan akan
kuliner lokal yang berkualitas (Harsana &
Triwidayati, 2020). Salah satu jenis rumah
makan yang semakin diminati adalah rumah
makan Sunda, yang menyajikan makanan
dengan cita rasa khas dan pengalaman kuliner
tradisional (Setyawan et al., 2022). Rumah
Makan Ampera 2 Tak di kawasan Bintaro,
Jakarta Selatan, merupakan salah satu contoh
rumah makan yang terkenal dengan sajian
masakan Sunda yang lezat dan tempat yang
nyaman. Namun, dengan banyaknya pesaing
di sckitar, rumah makan ini perlu terus
mempertahankan kualitas produk untuk tetap
menarik  pengunjung dan meningkatkan
penjualan  (Ratnaningtyas et al, 2022).
Kualitas produk, yang mencakup rasa
makanan, kebersihan, dan  pelayanan,
memainkan peran penting dalam
menciptakan  pengalaman  positif  bagi
pengunjung, vang pada akhirnya dapat
memengaruhi minat beli dan kepuasan
mereka (Ratnaningtyas et al., 2022).

Masalah yang dihadapi oleh Rumah
Makan Ampera 2 Tak adalah bagaimana
kualitas  produk yang disajikan dapat

memengaruhi minat beli pengunjung dan
sejauh mana kepuasan pengunjung berfungsi
secbagai mediator antara keduanya. Banyak
penelitian ~ sebelumnya  telah  mengkaji
pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan
pelanggan, namun belum banyak yang fokus
pada peran kepuasan sebagai variabel mediasi
yang menghubungkan kualitas produk
dengan minat membeli. Fenomena ini
penting untuk dipahami karena, meskipun
kualitas ~ produk  yang  baik  dapat
meningkatkan kepuasan, tidak ada jaminan
bahwa hal itu langsung berhubungan dengan
peningkatan minat beli yang signifikan. Oleh
karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
menjawab pertanyaan mengenai seberapa
besar peran kepuasan pengunjung dalam
hubungan antara kualitas produk dan minat
membeli.

Tujuan utama dari penelitian ini adalah
untuk mengidentifikasi pengaruh kualitas
produk terhadap minat membeli pengunjung
di Rumah Makan Ampera 2 Tak. Selain itu,
penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
bagaimana kepuasan pengunjung dapat
bertindak sebagai variabel mediasi yang
memperkuat hubungan antara  kualitas
produk dan minat membeli. Melalui
penelitian ini, diharapkan dapat ditemukan
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wawasan baru mengenai pengaruh kualitas
produk terhadap keputusan membeli, yang
akan memberikan panduan praktis bagi
manajemen rumah makan dalam merancang
strategi untuk meningkatkan kualitas produk
dan layanan guna meningkatkan kepuasan
pelanggan dan loyalitas pengunjung.

Penelitian sebelumnya lebih banyak yang
berfokus pada hubungan langsung antara
kualitas produk dan kepuasan pelanggan atau
kualitas produk dan minat membeli, hanya
sedikit penelitian yang mempertimbangkan
peran kepuasan sebagai mediator. Selain itu,
studi yang mengkhususkan diri pada rumah
makan Sunda, yang memiliki karakteristik
budaya dan kuliner yang unik, masih
tergolong terbatas. Penelitian sebelumnya
mempertimbangkan peran kepuasan sebagai
mediator yaitu (Fuadi et al, 2022) yang
meneliti di  perusahaan  supplier dan
distributor  produk  furniture = garment,
menunjukkan bahwa peningkatan kualitas
produk dapat meningkatkan minat pembelian
ulang pelanggan, di mana hal ini terjadi
melalui peningkatan kepuasan pelanggan
akibat kualitas produk yang baik berfungsi
scbagai  mediator  yang  memperkuat
hubungan antara kualitas produk dan minat
pembelian ulang.

Penelitian lainnya lebih menekankan
pada hubungan langsung antara kualitas
produk dengan kepuasan pelanggan atau
minat membeli, tanpa memperhitungkan
peran kepuasan secbagai variabel mediator
yaitu (Telagawathi., 2022) dan (Kasman et al.,
2023) yang menunjukkan bahwa kualitas
produk yang baik dan harga yang sesuai dapat
meningkatkan minat beli konsumen yang
cenderung memilih produk dengan kualitas
terbaik yang menawarkan nilai sebanding
dengan harga yang dibayar. Kemudian
penelitian sebelumnya dilakukan oleh (Hilmi
et al, 2024) dan (Yulistria et al, 2023)
menunjukkan bahwa Kualitas produk yang
baik berpengaruh positif terhadap kepuasan
pelanggan. Produk yang memenuhi atau
melebihi harapan pelanggan akan
menciptakan pengalaman positif,
meningkatkan rasa puas, dan mendorong
loyalitas. Kualitas yang konsisten juga
memperkuat hubungan antara pelanggan dan
merek.

Dengan mengangkat tema ini, penelitian
ini memiliki aspek kebaruan yang penting

dalam dunia akademik dan praktis. Penelitian
ini akan memberikan kontribusi baru dalam
bidang pemasaran dan manajemen rumah
makan, terutama dalam hal bagaimana
kualitas produk tidak hanya memengaruhi
kepuasan pelanggan, tetapi juga berpengaruh
langsung terhadap minat membeli mereka. Di
sisi lain, bagi praktisi, hasil penelitian ini
dapat  digunakan sebagai dasar untuk
merancang strategi pemasaran yang lebih
tepat guna, dengan menekankan pada kualitas
produk dan pelayanan sebagai faktor utama
untuk meningkatkan kepuasan pelanggan dan
menarik lebih banyak pengunjung. Oleh
karena itu, penelitian ini sangat relevan untuk
mengembangkan praktik bisnis yang lebih
efisien dan efektif dalam menghadapi
persaingan yang semakin ketat di industri
kuliner.

Industri rumah makan telah menjadi
bagian penting dari sektor pariwisata dan
konsumsi di banyak negara, termasuk
Indonesia  (Setiyanti & Sadono, 2011).
Berbagai  penelitian  telah menunjukkan
bahwa  rumah  makan tidak  hanya
bertanggung  jawab  untuk  menyajikan
makanan, tetapi juga untuk memberikan
pengalaman yang memuaskan bagi pelanggan.
Beberapa studi menyarankan bahwa rumah
makan yang sukses harus mampu memenuhi
ckspektasi pelanggan dalam berbagai aspek,
seperti  kualitas produk, pelayanan, dan
atmosfer tempat makan yang dilakukan oleh
(Santoso, 2016) menunjukkan bahwa kualitas
produk dalam rumah makan mencakup rasa
makanan, penyajian, kebersihan, serta
konsistensi dalam penyajian hidangan, yang
semuanya  berkontribusi pada  persepsi
pelanggan terhadap rumah makan tersebut.

Kualitas produk menjadi faktor utama
yang memengaruhi keputusan pelanggan
dalam memilih rumah makan (Kristiana,
2014). Penelitian oleh (Wulandari et al., 2022)
menunjukkan bahwa kualitas produk yang
baik dapat meningkatkan kepuasan pelanggan
karena produk tersebut memberikan nilai
lebih dari yang diharapkan. Pada rumah
makan, kualitas produk yang tinggi, seperti
rasa yang lezat dan penyajian yang menarik,
dapat menciptakan pengalaman positif yang
mendorong pelanggan untuk kembali lagi.
Selain itu, faktor kebersihan dan pelayanan
yang ramah juga menjadi bagian dari kualitas
produk yang diharapkan oleh pelanggan
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(Salsabillah & Arifiansyah, 2022), karena
kualitas yang terjaga dapat membentuk
persepsi positif yang kuat terhadap merek
rumah makan.

Kepuasan pelanggan, yang merupakan
hasil dari pengalaman pelanggan yang
memenuhi atau melebihi ekspektasi mereka,
memainkan peran penting dalam industri
rumah makan (Felix et al., 2024). Penelitian
(Lidiawati et al, 2022) menunjukkan
kepuasan pelanggan merupakan perasaan
positif yang timbul setelah perbandingan
antara harapan dan realitas yang diterima dari
produk atau layanan, seperti pada rumah
makan, jika pelanggan merasa bahwa
makanan yang disajikan sesuai dengan
harapan mereka, baik dari segi rasa maupun
penyajian, maka mereka akan merasa puas.
Penelitian (Rachmawati, 2014) menunjukkan
kepuasan akan mendorong pelanggan untuk
kembali dan bahkan merekomendasikan
tempat tersebut kepada orang lain, yang
merupakan salah satu  bentuk loyalitas
pelanggan.

Minat berkunjung atau niat membeli
ulang di rumah makan sangat dipengaruhi
oleh tingkat kepuasan pelanggan
(Ratnaningtyas et al., 2022). Penelitian oleh
(Mukuan et al., 2023) menunjukkan bahwa
kepuasan pelanggan yang tinggi memiliki
korelasi yang kuat dengan minat berkunjung
kembali, jika pelanggan merasa puas dengan
kualitas produk yang mereka konsumsi,
mereka lebih cenderung untuk memilih
rumah makan tersebut lagi di masa depan.
(Salsabila, 2023) menunjukkan bahwa minat
berkunjung yang tinggi juga dapat diperkuat
dengan layanan pelanggan yang baik dan
atmosfer rumah makan yang nyaman, yang
menciptakan pengalaman menyeluruh yang
menyenangkan bagi pelanggan.

B. Metode Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif, yang bertujuan untuk menguji
pengaruh antara variabel-variabel yang telah
ditentukan  dengan menggunakan data
numerik. Penelitian kuantitatif ini digunakan
untuk menganalisis hubungan antara kualitas
produk, kepuasan pengunjung, dan minat
membeli dengan menggunakan teknik analisis
statistik yang sesuai. Penelitian ini mengukur
pengaruh kualitas produk terhadap minat
membeli dan kepuasan pengunjung, serta

memeriksa peran kepuasan pengunjung
sebagai variabel mediasi dalam hubungan
tersebut.

Penelitian ini menggunakan metode
analisis  jalur  (path  analysis)  untuk
menganalisis hubungan antar variabel yang
ada, yaitu kualitas produk, kepuasan
pengunjung, dan minat membeli. Analisis
jalur memungkinkan peneliti untuk menguji
pengaruh langsung dan tidak langsung antar
variabel. Dalam hal ini, kualitas produk
diharapkan dapat mempengaruhi minat
membeli secara langsung, serta melalui
kepuasan  pengunjung  sebagai  variabel
mediasi. Metode ini dipilih karena mampu
menggambarkan model hubungan yang
kompleks dan memeriksa pengaruh antar
variabel secara lebih rinci.

Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh pengunjung Rumah Makan Ampera 2
Tak di Veteran Bintaro, Jakarta Selatan.
Rumah makan ini menjadi lokasi penelitian
karena merupakan salah satu rumah makan
yang populer di kawasan tersebut, dengan
pengunjung yang datang secara rutin. Oleh
karena itu, semua pengunjung yang pernah
atau sedang berkunjung ke rumah makan ini
menjadi bagian dari populasi yang relevan
untuk penelitian ini. Sampel yang digunakan
dalam  penelitian ini  berjumlah 100
responden, yang dipilih berdasarkan kriteria
yang telah ditentukan. Menurut Sugiyono
(2017), sampel sebanyak 100 responden
sudah cukup untuk penelitian kuantitatif
dengan metode analisis jalur. Sampel ini
terdiri  dari  pengunjung yang pernah
berkunjung lebih dari satu kali ke Rumah
Makan Ampera 2 Tak dan yang bersedia
menjadi responden dalam penelitian ini.
Sampel yang representatif diharapkan dapat
memberikan gambaran yang akurat mengenai
pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan
pengunjung dan minat membeli.

Teknik  pengambilan  sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah sampel
purposive. Teknik ini dipilih karena peneliti
ingin memilih responden yang memenuhi
kriteria tertentu, yaitu pengunjung yang
memiliki  pengalaman langsung  dengan
produk yang disajikan di Rumah Makan
Ampera 2 Tak. Pengunjung yang telah
berkunjung lebih dari sekali dianggap lebih
mampu memberikan informasi yang relevan
mengenai kualitas produk, kepuasan, dan
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minat membeli mereka. Data dikumpulkan
menggunakan kuisioner yang terdiri dari
pertanyaan-pertanyaan  yang  mengukur
variabel ~ kualitas  produk,  kepuasan
pengunjung, dan minat membeli. Setiap
variabel diukur menggunakan skala Likert
dengan lima tingkatan, mulai dari sangat tidak
setuju hingga sangat setuju. Kuisioner ini
dibagikan langsung kepada pengunjung yang
memenubhi kriteria di Rumah Makan Ampera
2 Tak dan diharapkan dapat mengumpulkan
data yang representatif terkait pengalaman
pengunjung dengan kualitas produk dan
kepuasan yang mereka rasakan.

Teknik analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah SmartPLS

C. Hasil dan Pembahasan

merupakan perangkat lunak yang digunakan
untuk analisis jalur dan model persamaan
struktural (Structural Equation Modeling-
SEM).  Teknik  ini  dipilih  karena
memungkinkan  peneliti untuk menguji
hubungan antar variabel secara lebih
kompleks dan mendalam, baik hubungan
langsung maupun tidak langsung. Dengan
menggunakan SmartPLS, peneliti dapat
menguji hipotesis yang diajukan, mengukur
pengaruh kualitas produk terhadap minat
membeli dan kepuasan pengunjung, serta
mengevaluasi  peran  kepuasan  sebagai
mediator dalam hubungan antara kualitas
produk dan minat membeli.

Tabel 1. Karakteristik Responden

Karakteristik Keterangan (Rg su};glrikilen) Perzgzl)tase

Jenis Kelamin Laki-laki 45 45%

Perempuan 55 55%

18 - 25 tahun 25 25%

26 - 35 tahun 30 30%

Usia 36 - 45 tahun 20 20%

46 - 55 tahun 15 15%

> 55 tahun 10 10%

' 1-2 kali 40 40%

gfﬁ;?gin 3-5 kali 35 35%

Lebih dari 5 kali 25 25%

Mahasiswa/ Pelajar 20 20%

) Karyawan/ Profesional 50 50%
Pekerjaan ,

Wiraswasta 15 15%

Lainnya 15 15%

Sumber: Data diolah (2024)

Tabel 1 menunjukkan karakteristik
demografis responden yang terlibat dalam
penelitian, meliputi jenis kelamin, usia,
frekuensi kunjungan, dan pekerjaan. Dari 100
responden, 45% adalah laki-laki dan 55%
perempuan, menunjukkan mayoritas
responden adalah perempuan, yang mungkin
mencerminkan preferensi jenis kelamin
dalam memilih tempat makan. Sebagian besar
responden (55%) berusia antara 18 hingga 35
tahun, yang sering kali lebih terlibat dalam
kegiatan sosial dan konsumsi layanan,
sementara 20% responden berusia 36 hingga

45 tahun, dan 25% sisanya lebih tua dari 45
tahun. Dalam hal frekuensi kunjungan, 40%
responden mengunjungi rumah makan 1-2
kali, 35% mengunjungi 3-5 kali, dan 25%
mengunjungi lebih dari 5 kali, yang
menunjukkan adanya tingkat loyalitas yang
bervariasi di antara pelanggan. Dari segi
pekerjaan, 50% responden adalah karyawan
atau profesional, 20% mahasiswa atau pelajar,
15% wiraswasta, dan 15% lainnya. Mayoritas
responden berasal dari kelompok karyawan
atau profesional, yang memiliki daya beli
lebih tinggi dan lebih sering makan di luar
karena faktor penghasilan dan waktu luang.
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Karakteristik ini memberikan gambaran yang
jelas mengenai siapa saja yang menjadi
pelanggan atau pengunjung tempat yang

diteliti, yang bisa digunakan untuk merancang
strategi pemasaran yang lebih sesuai dengan
preferensi demografis kelompok ini.

Tabel 2. Uji Validitas

Variabel Item Pertanyaan Loading
Factor
Produk yang disajikan di Rumah Makan Ampera 2 Tak memiliki 0.852
rasa yang konsisten '
Kualitas bahan baku yang digunakan di Rumah Makan Ampera 2
. 0.820
. Tak sangat baik
Kualitas Produk - — -
Porsi makanan yang diberikan sesuai dengan harga yang
. 0.807
dibayarkan
Makanan yang disajikan di Rumah Makan Ampera 2 Tak selalu 0.878
segar dan lezat ’
Saya merasa puas dengan pelayanan yang diberikan di Rumah 0.881
Makan Ampera 2 Tak '
Saya merasa nyaman selama berada di Rumah Makan Ampera 2
0.864
Kepuasan Tak
Pengunjung Harga yang dibayar sebanding dengan kualitas dan pelayanan 0.846
yang diterima '
Saya akan merekomendasikan Rumah Makan Ampera 2 Tak
. 0.890
kepada orang lain
Minat Berkunjung Say.fa Fertarlk untuk mengunjungi Rumah Makan Ampera 2 Tak 0.833
lagi di masa depan
Saya merasa senang setiap kali mengunjungi Rumah Makan
0.859
Ampera 2 Tak
Rumah Makan Ampera 2 Tak adalah pilihan utama saya saat ingin 0.814
makan di luar '
Saya selalu berencana untuk kembali lagi ke Rumah Makan 0.840

Ampera 2 Tak

Sumber: Data diolah (2024)

Tabel 2 menunjukkan bahwa semua
item pertanyaan yang digunakan untuk
mengukur variabel kualitas produk, kepuasan

Sehingga, dapat disimpulkan bahwa variabel-
variabel dalam penelitian ini telah terukur
dengan baik, dan hasilnya dapat digunakan
untuk analisis lebih lanjut terkait pengaruh

pengunjung, dan minat berkunjung memiliki kualitas produk  terhadap kepuasan
loading factor yang tinggi (di atas 0,70), yang pengunjung serta minat berkunjung di
mengindikasikan bahwa instrumen penelitian Rumah Makan Ampera 2 Tak.
tersebut valid dan dapat dipercaya untuk
mengukur konstruk-konstruk yang dimaksud.
Tabel 3. Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach’s Alpha Composite
Reliability
Kualitas Produk 0.892 0.900
Kepuasan 0.817 0.802
Minat Berkunjung 0.859 0.880

Sumber: Data diolah (2024)
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Tabel 3 menunjukkan bahwa ketiga
variabel dalam penelitian ini yaitu kualitas
produk, kepuasan, dan minat berkunjung
memiliki tingkat reliabilitas yang sangat baik.
Nilai cronbach’s alpha dan  composite reliability
untuk masing-masing variabel lebih besar dari
0,70, yang menunjukkan bahwa instrumen

yang digunakan untuk mengukur variabel-
variabel tersebut konsisten dan dapat
diandalkan. Sehingga, dapat disimpulkan
bahwa data yang diperoleh dari instrumen
penelitian ini memiliki reliabilitas yang tinggi
dan dapat digunakan untuk analisis lebih
lanjut.

Tabel 4. Koefisien Determinasi

Variabel R-Square
Kepuasan 0.752
Minat Berkunjung 0.688

Sumbert: Data diolah (2024)

Berdasarkan tabel 4, nilai Adjusted R-
Square untuk kepuasan adalah sebesar 0,752.
Hasil ini menunjukkan bahwan 75,2%
variabel kepuasan dipengaruhi oleh kualitas

produk. Kemudian Adjusted R-Square untuk
minat berkunjung adalah sebesar 0,688. Hasil
ini menunjukkan bahwa 68,8% variabel minat
berkunjung dipengaruhi oleh variabel kualitas
produk dan kepuasan.

Tabel 5. Direct Efffect

Variabel Original Sample  Standar t-Statistic P-Values
Sample  Mean  Deviation (O/STDEV)
) (M) (STDEV)
Kualitas Kepuasan 0.724 0.730 0.061 11.850 0.000
Produk >
Kualitas - Minat 0.654 0.663 0.071 9.226 0.000
Produk Berkunjung
Kepuasam_> Minat 0.801 0.798 0.053 15.113 0.000
Berkunjung

Sumber: Data diolah (2024)

Berdasarkan tabel 5 menunjukkan
bahwa kualitas produk memiliki pengaruh
yang  signifikan terhadap kepuasan
pengunjung dan minat berkunjung, dengan t-
statistik yang sangat tinggi dan p-value yang
sangat  kecil, mengindikasikan  bahwa
hubungan tersebut sangat kuat dan dapat
diandalkan. Selain itu, kepuasan pengunjung
juga memiliki pengaruh yang sangat kuat
terhadap minat berkunjung, dengan t-statistik
yang lebih besar dari 1.96 dan p-value yang
jauh lebih kecil dari 0.05. Semua hubungan
yang diuji terbukti signifikan secara statistik,

yang menunjukkan bahwa kualitas produk
dan kepuasan pengunjung adalah faktor-
faktor penting yang mempengaruhi minat
pengunjung untuk kembali ke rumah makan
tersebut.

Tabel 6. Indirect Effect

Variabel Original Sample  Standar t-Statistic P-
Sample  Mean Deviation (O/STDEV) Values
©) M) (STDEV)
Kualitas Kepuasan _ Minat 0.578  0.586 0.065 8.895  0.000
- .
Produk Berkunjung

Sumber: Data diolah (2024)
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Tabel 6 menunjukkan bahwa kualitas
produk berpengaruh signifikan terhadap
minat  berkunjung  melalui  kepuasan
pengunjung  sebagai  variabel perantara.
Dengan nilai t-statistik yang tinggi (8.895)
dan p-value yang sangat kecil (0.000), dapat
disimpulkan bahwa kepuasan pengunjung
memainkan peran penting sebagai mediator
dalam hubungan antara kualitas produk dan
minat berkunjung. Hal ini mengindikasikan
bahwa  untuk  meningkatkan = minat
pengunjung, penting untuk tidak hanya fokus
pada kualitas produk, tetapi juga memastikan
kepuasan  pengunjung  tercapai, karena
kepuasan berfungsi sebagai penghubung yang
kuat dalam mempengaruhi minat berkunjung.

Kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan di Rumah Makan Ampera
2 Tak Veteran Bintaro karena pelanggan
cenderung  menilai  kepuasan  mereka
berdasarkan seberapa baik rasa, kualitas
bahan, dan penyajian hidangan yang mereka
terima. Rumah Makan Ampera 2 Tak
Veteran Bintaro dikenal dengan masakan
yang lezat dan autentik, yang mampu
memenuhi harapan pelanggan dalam hal cita
rasa. Ketika kualitas makanan konsisten dan
memuaskan, pelanggan akan merasa puas dan
lebih cenderung untuk kembali lagi. Kualitas
produk yang baik meningkatkan pengalaman
makan pelanggan, sehingga kepuasan mereka
pun semakin tinggi. Penelitian  oleh
(Telagawathi., 2022) dan (Kasman et al,
2023) menunjukkan bahwa kualitas produk,
seperti rasa dan penyajian makanan,
berpengaruh langsung terhadap kepuasan
pelanggan di rumah makan. Makanan yang
berkualitas baik meningkatkan pengalaman
pelanggan  dan  mempengaruhi  tingkat
kepuasan mereka.

Kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap minat berkunjung di Rumah Makan
Ampera 2 Tak Veteran Bintaro karena
pelanggan selalu mencari tempat makan yang
menyajikan makanan berkualitas. Jika produk
yang ditawarkan oleh rumah makan tersebut
memiliki rasa yang enak, penyajian yang baik,
serta bahan-bahan yang segar, pelanggan
akan lebih tertarik untuk mengunjungi tempat
tersebut. Selain itu, kualitas produk yang
konsisten dapat membangun reputasi yang
baik, sehingga menarik lebih  banyak
pelanggan baru yang tertarik untuk mencoba

makanan yang dijual, dan hal ini akan
meningkatkan minat berkunjung. (Hilmi et
al., 2024) dan (Yulistria et al, 2023)
menyatakan bahwa kualitas produk yang baik,
seperti rasa dan penyajian, menarik minat
konsumen untuk berkunjung  kembali.
Pengalaman  positif =~ dengan  produk
berkualitas tinggi mendorong keputusan
untuk memilih restoran tersebut lagi.

Kepuasan  berpengaruh  signifikan
terhadap minat berkunjung di Rumah Makan
Ampera 2 Tak Veteran Bintaro karena
pelanggan yang puas dengan layanan dan
kualitas makanan yang diterima cenderung
untuk kembali mengunjungi tempat tersebut.
Kepuasan yang tinggi mempengaruhi
pengalaman positif pelanggan yang akhirnya
mempengaruhi  keputusan mereka untuk
kembali atau bahkan merckomendasikan
tempat makan itu kepada orang lain. Jika
pelanggan merasa puas, mereka akan merasa
lebih nyaman dan percaya untuk kembali,
yang tentunya akan meningkatkan minat
berkunjung. (Lestari et al., 2023) menemukan
bahwa kepuasan pelanggan adalah faktor
penting yang mendorong minat berkunjung
kembali. Ketika pelanggan puas dengan
makanan dan layanan, mereka cenderung
kembali ke restoran tersebut.

Kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap minat berkunjung melalui kepuasan
di Rumah Makan Ampera 2 Tak Veteran
Bintaro karena kepuasan yang berasal dari
kualitas produk yang baik dapat menjadi
faktor pendorong utama bagi pelanggan
untuk berkunjung kembali. Ketika kualitas
makanan  yang  disajikan  memuaskan
pelanggan, mereka akan merasa dihargai dan
puas, yang akan memotivasi mereka untuk
datang lagi. Kepuasan yang diperoleh dari
produk berkualitas tinggi akan membentuk
loyalitas pelanggan, sehingga kualitas produk
tidak hanya berpengaruh langsung, tetapi juga
melalui dampak kepuasan yang mendorong
minat berkunjung lebih lanjut. Penelitian oleh
(Fuadi et al, 2022) menunjukkan bahwa
kualitas produk mempengaruhi kepuasan,
yang  kemudian  meningkatkan = minat
berkunjung. Produk yang berkualitas baik
menciptakan kepuasan, yang mendorong
keputusan untuk mengunjungi restoran lagi.
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D. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat
disimpulkan bahwa kualitas produk yang
disajikan di Rumah Makan Ampera 2 Tak
memiliki  pengaruh  signifikan  terhadap
kepuasan pengunjung dan minat berkunjung
kembali. Kualitas produk yang baik, yang
mencakup rasa, bahan baku, dan penyajian,
berperan  penting dalam  menciptakan
kepuasan pelanggan, yang pada gilirannya
meningkatkan ~ minat  mereka  untuk
mengunjungi rumah makan tersebut lebih
sering. Selain itu, kepuasan pelanggan juga
berperan sebagai mediator yang memperkuat
pengaruh kualitas produk terhadap minat
berkunjung. Oleh  karena itu, untuk
mempertahankan dan meningkatkan jumlah
pengunjung, penting bagi Rumah Makan
Ampera 2 Tak untuk terus menjaga
konsistensi kualitas produk dan pelayanan
yang diberikan.

E. Rekomendasi

Untuk  pengelola  rumah  makan,
disarankan untuk terus menjaga dan
meningkatkan  kualitas ~ produk  serta
pelayanan yang diberikan kepada pengunjung,
karena hal ini terbukti sangat memengaruhi
kepuasan pelanggan dan minat mereka untuk
kembali.  Selain itu, pengelola dapat
mempertimbangkan untuk lebih
menyesuaikan menu dengan  preferensi
pelanggan yang lebih muda dan sering makan
di luar, serta memperkenalkan promosi atau
program loyalitas untuk meningkatkan
frekuensi  kunjungan. Bagi pengunjung,
disarankan untuk terus memberikan umpan
balik yang konstruktif mengenai kualitas
produk dan pelayanan, yang dapat membantu
rumah  makan  dalam  meningkatkan
pengalaman makan mereka dan memastikan
kepuasan yang berkelanjutan.
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