
REVITALISASI: Jurnal Ilmu Manajemen Vol. 13, Nomor 1, Juni 2024 

Renndy Ferdianto, Ridhayati Farid, Pengaruh Lingkungan Kerja, Kepemimpinan… 178 

Pengaruh Lingkungan Kerja, Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Motivasi Terhadap 
Kinerja Karyawan Bank di Batam 

  
Renndy Ferdianto1), Ridhayati Farid2) 

1 Universitas Internasional Batam 
email: 2041105.renndy@uib.edu 

2 Universitas Internasional Batam 
email: ridhayati.f@gmail.com 

 
Abstract 

Banking has many employees due to assisting operations in achieving the goals and targets that have been set. 
However, unfortunately sometimes these goals and targets are not met due to several reasons, one of which is the work 
environment, leadership, organizational culture and motivation. The aim of the research is to find out employee 
performance is influenced by the work environment, leadership, organizational culture and motivation. Employee 
performance is very much needed in the company in achieving company goals. The research method used was 
explanatory quantitative, a data collection system using a questionnaire distribution technique with a sample of 320 
respondents. Data analysis techniques use SPSS. 25 with several tests carried out on data quality, classical 
assumptions, and hypotheses. The research results show that there is a significant influence of the work environment 
on employee performance, leadership has a significant influence on employee performance, organizational culture has 
no significant influence on employee performance, and motivation has a significant influence on employee performance. 
Finally, from the simultaneous testing, there was a simultaneous influence of the work environment, leadership, 
organizational culture and motivation on the performance of Bank employees in Batam. 
Keywords: Work Environment, Leadership, Organizational Culture, Motivation, Employee Performance 
 
A. Latar Belakang Teoritis 

Perkembangan jaman akibat pengaruh 
globalisasi juga dihadapi banyak perusahaan 
untuk meningkatkan kinerja karyawan guna 
mencapai tujuan usaha. Setiap perusahaan 
memerlukan karyawan sebagai tenaga kerja 
dengan kualitas dan kompeten di segala jenis 
bidang agar mendukung kegiatan operasional 
usaha dengan produktifitas sesuai harapan 
secaran efektif dan efisien. Upaya 
meningkatkan produktifitas kinerja karyawan 
dalam perusahaan biasanya harus dengan 
motivasi kerja yang kuat (Rambe, 2022). 
Motivasi kerja dapat mendorong dan 
membangun semangat kerja karyawan untuk 
bekerja secara optimal dan baik, sehingga 
memberikan pengaruh lainnya terhadap 
hubungan yang saling menguntungkan antara 
karyawan dengan pimpinannya (Purwanti, 
2019). 

Kinerja pegawai mengacu pada tingkat 
efektivitas, efisiensi, dan produktivitas 
seorang pegawai dalam melaksanakan 
tanggung jawab dan tugasnya. Selain itu, 
kinerja pegawai dapat diukur dari kualitas dan 
kuantitas pekerjaan yang diselesaikan, serta 
kepatuhan terhadap tenggat waktu. 
Kemampuan untuk bekerja secara kolaboratif 
dengan orang lain dan keseluruhan kontribusi 
seorang karyawan sebagai sarana untuk 

mencapai tujuan dan sasaran organisasi 
(Fitriani, 2022). Kinerja karyawan dapat 
dievaluasi melalui penilaian diri, evaluasi 
rekan kerja, dan umpan balik supervisor. 
Evaluasi kinerja biasanya dilakukan secara 
berkala seperti tahunan atau trwiulanan 
sebagai alat untuk mengidentifikasi setiap 
karyawan terhadap bidang yang dikerjakan. 
Selain itu, evaluasi tersebut juga membantu 
para karyawan agar dapat memperbaiki dan 
meningkatkan tanggung jawab pada setiap 
bidangnya untuk semakin berkontribusi 
terhadap perusahaan (Purwanti, 2019). 

Sektor perbankan di Kota Batam 
merupakan salah satu kegiatan usaha yang 
diketahui mengalami masalah terkait kinerja 
karyawan. Hal ini dikarenakan adanya 
lingkungan kerja yang buruk, seperti 
ketidaknyamanan fisik dan tekanan kerja yang 
berlebihan, sehingga dapat menghambat 
kinerja dan menurunkan produktivitas. 
Kepemimpinan yang bersifat otoriter juga 
menjadi kendala dalam mencapai kinerja 
optimal. Selain itu, komunikasi yang kurang 
terarah, pengambilan keputusan yang tidak 
tepat, dan ketidakmampuan pemimpin dalam 
memotivasi dan menginspirasi karyawan 
dapat menimbulkan ketidakpuasan dan 
penurunan kinerja (William, 2022). Budaya 
kerja yang bersifat negatif seperti adanya 
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persaingan antar karyawan yang tidak sehat 
juga merugikan motivasi dan kinerja 
karyawan. Sehingga, motivasi kerja 
merupakan masalah yang signifikan, karena 
karyawan yang tidak termotivasi cenderung 
memiliki kinerja yang rendah dan kurang 
berkontribusi secara aktif (William, 2022). 

Oleh karena itu, berdasarkan adanya 
berbagai faktor yang mempengaruhi kinerja 
karyawan pada sektor perbankan di Kota 
Batam maka peneliti melakukan pengamatan 
terhadap faktor-faktor yang mendorong 
pembentukan kinerja karyawan perbankan. 
Sehingga, adanya faktor lingkungan kerja, 
kepemimpinan, budaya organisasi, dan 
motivasi kerja akan diamati untuk 
mengetahui pengaruh yang diberikan 
terhadap kinerja karyawan di sektor 
perbankan Kota Batam.  
 
B. Metode Penelitian 

Penelitian ini berjenis explanatory research 
yang menurut Sugiyono (2013) sebagai alat 
untuk menguji seluruh hubungan variabel 
melalui hipotesis untuk mencapai hasil 
observasi yang sebenarnya (Sari, 2021). 
Dalam penelitian ini diketahui peneliti 
mengambil objek penelitian berupa 
perbankan yang ada di wilayah Kota Batam. 
Hal ini dipilih karena bertujuan untuk 
mengamati kinerja pegawai seluruh sektor 
perbankan untuk meningkatkan operasional 
kerja guna mencapai tujuan secara efisien dan 
efektif. 

Teknik pengumpulan data melalui dua 
cara yaitu data primer dan data sekunder. 
Data primer penelitian ini berasal dari 
pegawai sektor perbankan di wilayah Kota 
Batam. Teknik pengumpulan data primer ini 
menggunakan kuesioner yang diisi langsung 
oleh responden. Sedangkan penelitian ini 
menggunakan data sekunder dengan 
memanfaatkan berbagai jurnal penelitian yang 
relevan dan berkaitan dengan observasi untuk 
mengetahui upaya peningkatan kinerja 
pegawai sektor perbankan di wilayah Kota 
Batam. 

Metode penelitian yang digunakan yakni 
pendekatan kuantitatif dan kualitatif dengan 
alasan digunakan keduanya karena kesesuaian 
metode observasi yang akan dilakukan 
dengan cara menghitung kemudian dianalisis 
hingga membentuk kata dan bahasa sebagai 
kesimpulan penelitian. Selain itu, pengolahan 

data dilanjutkan dengan berbagai macam uji 
diantaranya uji outer model, uji validitas 
konvergen, uji validitas diskriminan, uji 
Fornell-Larcker Criterion, uji reliabilitas, uji 
asumsi klasik, Inner Model, dan uji Quality 
Index.  

Variabel yang digunakan dalam penelitian 
ini terbagi menjadi dua yakni independen dan 
dependen. Penelitian ini menggunakan empat 
variabel independen yang dicoba 
mempengaruhi variabel dependen atas 
pengamatan yang dilakukan diantaranya 
lingkungan kerja, kepemimpinan, budaya 
organisasi, dan motivasi kerja. Sedangkan, 
variabel dependen yang digunakan penelitian 
yaitu untuk mengetahu pengaruh terhadap 
kinerja karyawan. Dalam mengukur variabel-
variabel yang telah ditentukan diketahui 
menggunakan kuesioner dari setiap variabel 
dengan beberapa pernyataan yang akan 
diberikan pada target responden.  

 
C. Hasil Dan Pembahasan 
Hasil  

Dalam pengolahan data penelitian ini 
diawali dengan mengukur kualitas data 
melalui uji validitas dan reliabilitas berikut 
adalah hasil pengolahan datanya:  

 
Variabel 
Penelitian 

Correlation RTabel  Keterangan  

Kinerja Karyawan (Y) 

Y1 .635** 

0.119 VALID 
Y2 .597** 

Y3 .742** 

Y4 .704** 

Lingkungan Kerja (X1) 

X1.1 .631** 

0.119 VALID 

X1.2 .553** 

X1.3 .622** 

X1.4 .659** 

X1.5 .646** 

X1.6 .608** 

Kepemimpinan (X2) 

X2.1 .580** 

0.119 VALID 

X2.2 .604** 

X2.3 .647** 

X2.4 .640** 

X2.5 .642** 

X2.6 .548** 

Budaya Organisasi (X3) 

X3.1 .625** 

0.119 VALID 
X3.2 .689** 

X3.3 .718** 

X3.4 .639** 
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Motivasi Kerja (X4) 

X4.1 .604** 

0.119 VALID 

X4.2 .669** 

X4.3 .693** 

X4.4 .627** 

X4.5 .578** 

X4.6 .598** 

Sumber : Data Olah SPSS (2023) 
 

 Berdasarkan tabel 6. Menunjukkan 
bahwa hasil item pernyataan kuesioner dalam 
penelitian bernilai lebih dari rtabel 0.119, 
maka dapat dikatakan bahwa seluruh item 
pernyataan dalam kuesioner valid.  
 

Tabel 1. Hasil Uji Reliabilitas 

Variab
el 

Kesesuai
an 

Cronhac
h’s 

Alpha 

Keterang
an 

Y 

0,60 

0,591 Tidak 
Reliabel 

X1 0,679 
Reliabel 

X2 0,664 
X3 0,585 Tidak 

Reliabel 

X4 0,694 Reliabel 

Sumber: Data Peneliti (2023) 
 

Heteroskedastisitas mengacu pada 
situasi di mana variabilitas kesalahan atau 
residu dalam model regresi tidak konstan di 
berbagai tingkat variabel independen. 
Sehingga, dispersi atau dispersi residu 
bervariasi secara sistematis seiring dengan 
perubahan nilai variabel independen. Berikut 
hasil uji heteroskedastisitas pada penelitian ini 
yaitu: 

Tabel 2. Hasil Uji Heterokedastisitas 

 Unstandard
ized 

Coefficient
s 

Standard
ized 

Coefficie
nts 

t Sig
. 

B Std. 
Erro

r 

1 
(Const
ant) 

2.89
8 

.725 
 

3.9
99 

.00
0 

Total_
X1 

-
.072 

.033 -.182 -
2.1
82 

.03
0 

Total_
X2 

-
.026 

.035 -.063 -
.73

5 

.46
3 

Total  
X3 

.051 .046 .088 1.1
06 

.27
0 

Total 
X4 

-
.017 

.033 -.041 -
.50

7 

.61
3 

Sumber : Data Peneliti (2023)  
 

Hasil diatas menunjukkan bahwa 
terdapat nilai signifikansi yang kurang dari 
0.05 dimana dikatakan terjadi 
heteroskedastisitas yaitu lingkungan kerja 
(X1). Sedangkan untuk variabel 
kepemimpinan budaya organisasi, dan 
motivasi kerja memiliki nilai signifikansi lebih 
dari 0.05 yakni 0.463, 0.270, dan 0.613 maka 
dengan demikian nilai tersebut dikatakan 
dengan tidak terjadi heteroskedastisitas. Hasil 
uji heteroskedastisitas dapat memberikan 
model regresi yang baik dan andal.  
 

Tabel 3. Hasil Uji Multikolinieritas  

Variabel 
Penelitian  

Tolerance VIF 

Total X1 .435 2.299 

Total X2 .411 2.434 

Total X3 .481 2.079 

Total X4 .460 2.172 

Sumber : Data Peneliti (2023) 
 

Hasil tabel 4. Menunjukkan bahwa nilai 
tolerance masing – masing variabel 
lingkungan kerja, kepemmimpinan, budaya 
organisasi, dan motivasi kerja lebih dari 0.10 
dan nilai VIF lebih dari 1 maka terdapat 
multikolinieritas yang meningkat berkategori 
sedang.  

Tabel 4. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandar

dized 

Residual 

N 320 

Normal 

Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. Deviation .97516359 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .183 

Positive .094 

Negative -.183 

Test Statistic .183 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c 

Sumber : Data Peneliti (2023)  
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Tabel 5 menunjukkan data penelitian 
tidak berdistribusi normal, dikarenakan nilai 
Asymp. Sig. 0.000 kurang dari nilai signifikansi 
0.05. Data penelitian dikatakan normal ketika 
nilai Asymp. Sig  lebih dari 0.05.  
 

Tabel 5. Hasil Uji Normalitas 

Model DW 

1 1.859 

Sumber : Data Peneliti (2023)  
 

Tabel 6. Menunjukkan bahwa nilai 
durbin Watson yang didapatkan oleh peneliti 
berada lebih dari DL (1.797)  dan berada 
diantara dU (1.859)  dan 4-dU (2.228)  maka 
dengan demikian penelitian yang dilakukan 
tidak terjadi autokolerasi.  

 

Tabel 6. Hasil Uji Simultan 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

Regression 263.771 4 65.943 68.475 .000b 

Residual 303.351 315 .963   

Total 567.122 319    

Sumber : Data Peneliti (2023)  
 

Tabel 7. Menunjukkan bahwa variabel 
lingkungan kerja, kepemimpinan, budaya 
organisasi dan motivasi kerja berpengaruh 
simultan terhadap kinerja karyawan.  
 

Tabel 7. Hasil Uji Parsial 
 Unstandardiz

ed 
Coefficients 

Standa
rdized 
Coeffic

ients 

t Sig 

B Std. 
Error 

Total 
X1 

.220 .046 .300 4.796 .000 

Total
X2 

.154 .049 .202 3.150 .002 

Total
X3 

.065 .065 .060 1.003 .317 

Total
X4 

.168 .046 .223 3.674 .000 

Sumber : Data Peneliti (2023)  
 

Tabel 8 menunjukkan hasil pengujian 
parsial antara variabel yang digunakan dalam 
penelitian ini yaitu :  

a. Lingkungan kerja, memiliki t – 
statistics 4.796 dan nilai signifikansi 
0.000 kurang dari 0.05 maka dapat 
dikatakan terdapat pengaruh 

signifikan lingkungan kerja terhadap 
kinerja karyawan.  

b. Kepemimpinan, memiliki t-statistics 
3.150 dan nilai signifikan 0.002 
kurang dari 0.05 maka dapat 
dikatakan terdapat pengaruh 
signifikan kepemimpinan terhadap 
kinerja karyawan  

c. Budaya organisasi memiliki t-
statistics 1.003 dan nilai signifikan 
0.317 lebih dari 0.05, maka dapat 
dikatakan terdapat pengaruh yang 
tidak signifikan budaya organisasi 
terhadap kinerja karyawan 

d. Motivasi kerja memiliki t-statistics 
3.674 dan nilai signifikansi 0.000 
kurang dari 0.05 maka dapat 
dikatakan terdapat pengaruh 
signifikan motivasi kerja terhadap 
kinerja karyawan.  

 

Tabel 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .682a .465 .458 .98134 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X4, 

TOTAL_X1, TOTAL_X3, TOTAL_X2 

b. Dependent Variable: TOTAL_Y 
Sumber : Data Peneliti (2023)  
 

Tabel 9 menunjukkan bahwa variabel 
kinerja karyawan dipengaruhi oleh 
lingkungan kerja, kepemimpinan, budaya 
organisasi, dan motivasi kerja sebesar 46 % 
dan sisanya 54% dipengaruhi oleh variabel 
yang tidak digunakan dalam penelitian ini.  
 

Pembahasan  
Kinerja karyawan dipengaruhi oleh 

beberapa faktor salah satunya variabel dalam 
penelitian ini yaitu lingkungan kerja, 
kepemimpinan, budaya organisasi, dan 
motivasi kerja. Lingkungan kerja yang baik 
dan nyaman dapat memberikan suasana kerja 
mendukung kinerja karyawan. 
Kepemimpinan juga mempengaruhi kinerja 
karyawan, ketika pemimpin miliki sikap 
bijaksana dalam mengelola perusahaan dan 
mengarahkan karyawan maka akan 
menimbulkan kinerja karyawan yang baik dan 
mampu untuk mencapai tujuan perusahaan. 
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Budaya organisasi tidak dapat sepenuh 
mempengaruhi kinerja karyawan, karena 
setiap karyawan memiliki sistem kerja yang 
berbeda untuk mencapai target pekerjaanya. 
Terakhir adalah motivasi kerja sangat 
mempengaruhi kinerja karyawan, alasannya 
motivasi mendorong karyawan untuk 
bersemangat dan menghilangkan rasa jenuh 
dan bosan yang dirasakan oleh karyawan saat 
bekerja untuk kembali termotivasi. 

 
D. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan 
untuk mengetahui pengaruh beberapa faktor 
terhadap peningkatan kinerja karyawan pada 
sektor perbankan di Kota Batam diketahui 
memperoleh hasil penelitian yaitu lingkungan 
kerja memiliki pengaruh signifikan positif 
terhadap kinerja karyawan, kepemimpinan 
memiliki pengaruh signifikan positif terhadap 
kinerja karyawan, budaya organisasi memiliki 
pengaruh signifikan positif terhadap kinerja 
karyawan, dan motivasi kerja memiliki 
pengaruh signifikan positif terhadap kinerja 
karyawan. 

Keterbatasan yang dihadapi dalam 
penelitian ini diantaranya pengumpulan data 
responden hanya diperoleh dari pegawai yang 
bekerja di sektor perbankan, sehingga hasil 
penelitian belum dapat menggambarkan 
secara utuh kinerja pegawai yang dipengaruhi 
oleh variabel independen. Proses penyebaran 
kuesioner menggunakan Google Form 
berjalan lambat karena kurangnya hubungan 
dengan manajemen perbankan di Kota 
Batam, sehingga penulis harus 
mendistribusikan secara mandiri pada target 
responden. Kurangnya pemahaman 
responden saat mengisi kuesioner sehingga 
memerlukan waktu untuk menjelaskan agar 
dapat memberikan jawaban yang tepat. 
 

E. Rekomendasi 
Rekomendasi penelitian ini yakni agar 

peneliti selanjutnya dapat memperoleh data 
responden yang lebih luas dan lengkap dari 
berbagai sektor usaha agar hasil penelitian 
beragam. Selain itu, dapat menambah variabel 
independen untuk mengetahui pengaruh 
kinerja karyawan dan menambah variabel 
mediasi atau variabel kontrol yang belum 
tersedia dalam penelitian ini. Adapun 
penyebaran kuesioner juga dapat dibantu dari 
pihak manajemen agar cepat diterima target 

responden sehingga dapat lebih mengefisiensi 
waktu penelitian. 
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