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Abstract  

The rise of food services using Online Food Delivery (OFD) is very significant due to its ability to deliver food quickly 
thereby increasing effectiveness. Therefore, this research tries to understand consumers' desires and intentions to adopt 
OFD through behavioral reasoning theory. The iui research was conducted using data from 202 OFD users in 
Indonesia through an online survey. The quantitative method was chosen using the SEM (Structural Equation 
Modeling) data analysis technique using the PLS (Partial Least Squares) software application. Research proves that 
From a managerial perspective, research findings validate the impact of all constructs on consumer desires and 
behavioral intentions 
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A. Latar Belakang Teoritis  

Kemajuan dunia teknologi yang sangat 
pesat dalam informasi menuntut para pelaku 
usaha untuk dapat memahami serta 
memanfaatkannya dalam kegiatan bisnis 
sebagai upaya untuk meningkatkan daya 
saing. Perkembangan teknologi semakin lama 
juga memperngaruhi aktivitas kehidupan, 
seperti mendapatkan informasi secara mudah 
secara online dan salah satu aspek yang 
sangat berpengaruh adalah ekonomi, hal ini 
juga di sebut belanja online (online shoping) 
atau E-commerce. E- commerce adalah 
penyebaran, pembelian, pemasaran barang 
melalui sistem elektronik seperti internet atau 
televise. E-commerce dapat melibatkan 
pertukaran data elektronik, sistem 
menejemen inventori otomatis dan sitem 
pengumpulan data otomatis (Fadillah,2017). 
 

Di Indonesia pada saat ini telah banyak 
muncul aplikasi mobile atau aplikasi layanan 
berbasis online. Dimana Indonesia saat ini 
merupakan pasar layanan pesan-antar 
makanan daring (online food delivery) 
terbesar di Asia Tenggara. Menurut laporan  
Momentum Works, nilai transaksi bruto 
(gross merchant value/GMV) layanan OFD 
di Indonesia mencapai US$4,5 miliar atau 
sekitar Rp67,89 triliun pada 2022 (kurs 
Rp15.087/US$). Banyak aplikasi mobile yang 
muncul dari hasil inovasi dan teknologi di 
Indonesia, dimana yang paling popular dan 
paling sering di gunakan oleh masyarakat 

Indonesia yaitu MaximFood, GrabFood, 
GoFood, ShopeeFood,.  

Penelitian tentang layanan pengiriman 
makanan menggunakan aplikasi layanan 
online food delivery sudah banyak dilakukan 
sebelumnya, diantaranya dilakukan oleh Roni 
Herison, Muhammad Fachmi, Inriati Kristi 
Ismail dengan judul “Pengaruh Kualitas 
Layanan dan Promosi Penjualan terhadap 
Keputusan Pembelian Ulang pada Jasa Grab 
Food di Kota Makassar”, dimana hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 
pengaruh positif dan signifikan dari kualitas 
layanan terhadap keputusan pembelian 
ulang, dan begitu juga dengan pengujian 
parsial dari promosi penjualan terhadap 
keputusan pembelian ulang bermakna 
pengaruh positif dan signifikan, sedangkan 
pengujian secara simultan menunjukkan 
bahwa kualitas layanan dan promosi 
penjualan berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian ulang. 

 
Peneliti tertarik menjadikan Online Food 

Delivery (OFD) sebagai objek utama dalam 
penelitian ini karena menurut peneliti sendiri, 
kemunculan OFD berpengaruh cukup besar 
dalam membantu pengguna untuk dapat 
memesan makanan secara online.  Fitur ini 
membantu pengguna untuk dapat memesan 
makanan dari berbagai pilihan restoran.  
 Sellain melnarik ulntulk dibahas karelna 
pelrkelmbangannya yang culkulp pelsat di pasar 
Indonelsi,, pelnelliti julga telrtarik ulntulk 
melngeltahuli bagaimana sikap dan pelrilakul 
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pellanggan telrhadap layanan pelngiriman 
makanan delngan melnggulnakan aplikasi 
OFD. Pelnelliti helndak melncari tahul tingkat 
motivasi dan hambatan pelnggulna layanan 
aplikasi OFD di Indonelsia. Bagi pelnelliti hal 
ini melnarik dan pelnting ulntulk di elksplorasi 
agar dapat melngeltahuli selbelrapa baik aplikasi 
OFD  tellah belkelrja, telrmasulk melncari cellah 
pelrbaikan dan pelningkatan kulalitas aplikasi 
OFD  ulntulk keldelpannya.  

Olelh karelna itul, pelnelliti melngelksplorasi 
faktor-faktor ini belrdasarkan telori pelnalaran 
pelrilakul (BRT) karelna alasan belrikult. 
Pelrtama, saya melnyimpullkan bahwa fokuls 
hanya pada faktor-faktor yang melmfasilitasi 
ataul melnghambat tidaklah culkulp ulntulk 
melmahami kelbultulhan pelnggulna. 

Telori pelnalaran pelrilakul (BRT) 
melnelgaskan bahwa pelnalaran melnjadi lelbih 
kulat seltellah pelrilakul dilakulkan, selsulai delngan 
telori disonasi dan dapat digulnakan ulntulk 
melndulkulng, melndistrosi ataul melrasionalisasi 
pelrilakul. Olelh karelna itul, BRT 
melnggabulngkan alasan adopsi (RFA) dan 
alasan melnelntang adopsi (RAA) selcara 
belrsamaan, selhingga elfelktif ulntulk melmahami 
sikap dan niat konsulmeln telrhadap telknologi 
inovatif. 

RFA dan RAA melmbelrikan 
wawasan telntang kelkulatan yang melmfasilitasi 
dan melnghambat yang melmelngarulhi sikap 
dan niat. Saya melngidelntifikasi faktor-faktor 
pelndulkulng dan pelnghambat yang telrkait 
delngan melmanfaatkan litelratulr yang ada. 
Olelh karelna itul, Saya melmpelrtimbangkan 
kelselnangan, , dan kelpulasan selbagai faktor 
pelnelntul RFA karelna keldulanya melrulpakan 
pelndorong kulat pelrilakul konsulmeln positif 
selbagai relspons telrhadap inovasi telrselbult. 
Delmikian pulla, kami melnganggap risiko 
pelngiriman dan masalah privasi selbagai 
komponeln ultama RAA, yang selcara 
konsisteln diidelntifikasi selbagai hambatan 
melndasar dalam pelnellitian selbellulmnya 
Akibatnya, kami melmelriksa RFA/ RAA 
selbagai konstrulksi tingkat keldula, di mana 
RFA belrkelmbang mellaluli kelselnangan, Dan 
kelpulasan, dan RAA belrkelmbang mellaluli 
risiko pelngiriman dan masalah pelngiriman. 

Hipotelsis pelnellitian ini yaitul : 
H1a: Pelrselpsi elfelktivitas lingkulngan 

belrpelngarulh positif telrhadap RFA  

H1b: Elfelktivitas lingkulngan yang dirasakan 

belrdampak nelgatif telrhadap RAA 

H1c: Pelrselpsi elfelktivitas lingkulngan 

belrpelngarulh positif telrhadap kelinginan 

konsulmeln 

H2a: RFA belrpelngarulh positif telrhadap 

kelinginan. 

H2b: RFA belrpelngarulh positif telrhadap niat 

melnggulnakan OFD 

H3a: RAA belrpelngarulh nelgatif telrhadap 

kelinginan. 

H3b: RAA belrpelngarulh nelgatif telrhadap niat 

melnggulnakan OFD 

H4: Kelinginan konsulmeln belrpelngarulh 

positif telrhadap niat pelrilakul melnggulnakan 

OFD 

 
B. Metode Penelitian 
Meltodel yang digulnakan dalam pelnellitian ini 
adalah stuldi lapangan, yaitul meltodel 
pelngulmpullan data delngan mellakulkan 
pelnyelbaran kulelsionelr ulntulk informasi dari 
relspondeln. Jelnis kulelsionelr yang digulnakan 
dalam pelnellitian ini adalah kulelsionelr delngan 
pelrtanyaan telrtultulp, selhingga relspondeln 
dapat melmilih jawaban yang telrseldia. 
Kulelsionelr yang digulnakan yaitul delngan skala 
likelrt ulntulk melnganalisis pelndapat 
relspondeln melngelnai pelnggulnaan layanan 
Onlinel Food Dellivelry (OFD) delngan 
melnelntulkan skor pada tiap pelrtanyaan. 
Melnulrult Sulgiyono (2017) skala likelrt 
digulnakan ulntulk melngulkulr sikap, pelndapat 
dan pelrselpsi selorang ataul kellompok orang 
telntang felnomelna sosial. 
Riselt melmanfaatkan meltodel riselt kulantitatif. 
Delngan julmlah data relspondeln yang 
dikulmpullkan yaitul 223 relspondeln, 21 
relspondeln diantaranya dianggap tidak valid 
sellama prosels pelnyaringan karelna tanggapan 
tidak melmelnulhi kritelria. Meltodel analisis 
dipilih Strulctulral Elqulation Modelling (SElM) 
delngan bantulan Strulctulral Elqulation Modelling 
(PLS) mellaluli belbelrapa katelgori pelnguljian 
dipilih dalam pelngolahan data pelnilitian. 
 



REVITALISASI: Jurnal Ilmu Manajemen Vol. 12, Nomor 2, Desember 2023 

Aulia Putri Mega Puspasari , Seprianti Eka Putri, Memahami Sikap dan Perilaku Pelanggan… 374 

C. Hasil Dan Pembahasan 
   Modell pelngulkulran dalam pelnellitian ini 
telrdiri dari modell pelngulkulran relflelktif 
dimana Nilai (Elfelktivitas yang dirasakan), 
RFA, RAA, Kelinginan, dan Niat Belrprilakul 
diulkulr selcara relflelktif. Dalam Hair elt al 
(2021), elvalulasi modell pelngulkulran relflelktif 
telrdiri dari loading factor > 0,70 compositel 
relliability > 0,70 cronbach’s alpha > 0,70 dan 
avelragel variancel elxtracteld (AVE l) > 0,50 
selrta elvalulasi validitas diskriminan yaitul 
kritelria fornelll dan lackelr selrta HTMT 
(Heltelrotrait Monotrait Ratio) < 0,90. 

 
Hasil analisis PLS Algrithm 

 

 
 

 

Table Outer Loading, Composite 

Reliability, dan Average Variance 

Extracted

 
Keltelranganya selbagai belrikult: 

 Dalam variabell Nilai (Elfelktivitas yang 

dirasakan) diulkulr dalam 3 itelm dapat 

diulkulr selcara valid delngan oultelr loading 

nya yang belrkisar 0.813 - 0.884, dimana 

ini melmiliki arti bahwa dalam keltiga itelm 

ini dapat diulkulr delngan valid yang 

melrelflelksikan pelngulkulran Nilai 

(Elfelktivitas yang dirasakan). Relliabilitas yang 

bisa ditelrima yang ditulnjulkan Cronbach’s 

alpha (0.825) selrta compositel relliability 

(0.895) yaitul diatas 0,70 dapat dikatakan 

intelrnal konsistelnsi variabellnya dipelnulhi 

dan dapat ditulnjulkkan selbagai variabell 

relliabell, selrta dalam validitas konvelrgeln 

variabell ini julga dapat melmelnulhi syarat 

yang baik, delngan nilai AVE l nya selbelsar 

0.740 >0.50 selcara kelsellulrulhan dan 

variasi dari itelm pelngulkulran yang 

telrkandulng dalam variabell ini melncapai 

74% .  

 Dalam variabell Alasan Adopsi (RFA) 

diulkulr olelh 5 itelm pelngulkulran valid 

delngan oultelr loading diantara 0,835 – 

0,878 yang belrarti bahwa kellima itelm 

pelngulkulran telrselbult valid yang 

melnvelrminkan pelngulkulran Alasan 

Adopsi (RFA). Tingkat relliabilitas 

variabell dapat ditelrima yang ditulnjulkan 

olelh cronbach’s Alpha dan Compositel 

Relliability diatas 0,70 (relliabell). Tingkat 

validitas konvelrgeln yang ditulnjulkkan 

olelh nilai AVEl yaitul 0,693 > 0,50 tellah 

melmelnulhi syarat validitas konvelrgeln 

yang baik. Selcara kelsellulrulhan variasi 

itelm pelngulkulran yang dikandulng olelh 

variablel melncapai 69,3%. 

 Dalam variabell Alasan Melnolak Adopsi 

(RAA) diulkulr dalam 2 itelm dapat diulkulr 

selcara valid delngan oultelr loading nya 0,857 

dan 0,898  ataul melmiliki arti yaitul dalam 

keltiga itelm ini dapat diulkulr delngan valid 

yang melrelflelksikan pelngulkulran Alasan 

Melnolak Adopsi (RAA). Relliabilitas yang 

bisa ditelrima ditulnjulkkan Cronbach’ alpha 

(0,704) selrta compositel relliability (0.870) 

yang belrnilai mellelbihi 0,70 dapat 

dikatakan intelrnal konsistelnsi variabellnya 

dapat melmelnulhi dan dapat ditulnjulkan 

selbagai variabell relliabell, selrta dalam 

validitas konvelrgeln variabell ini julga dapat 

melmelnulhi syarat yang baik, delngan nilai 

AVE l nya selbelsar 0.771 > 0,50 selcara 

kelsellulrulhan dan variasi dari itelm 

pelngulkulran yang telrkandulng dalam 

variabell ini melncapai 77,1%. 
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 Dalam variabell Kelinginan diulkulr dalam 3 

itelm dapat diulkulr selcara valid delngan 

oultelr loading nya belrkisar 0,798 – 0,891 

ataul melmiliki arti yaitul dalam keltiga itelm 

ini dapat diulkulr delngan valid yang 

melrelflelksikan pelngulkulran Kelinginan. 

Relliabilitas variabell yang bisa ditelrima 

yaitul Cronbach’ alpha (0.811) selrta compositel 

relliability (0.888) yang belrnilai mellelbihi 

0,70 dapat dikatakan intelrnal konsistelnsi 

variabellnya dapat melmelnulhi dan dapat 

ditulnjulkan selbagai variabell relliabell, selrta 

dalam validitas konvelrgeln variabell ini julga 

dapat melmelnulhi syarat yang baik, 

delngan nilai AVEl nya selbelsar 0,726 > 

0.50 selcara kelsellulrulhan dan variasi dari 

itelm pelngulkulran yang telrkandulng dalam 

variabell ini melncapai 72.6%. 

 Dalam variabell Niat Belrprilakul diulkulr 

dalam 2 itelm dapat diulkulr selcara valid 

delngan keldula oultelr loading nya 0,950 ataul 

melmiliki arti yaitul dalam elnam itelm ini 

dapat diulkulr delngan valid yang 

melrelflelksikan pelngulkulran Niat 

Belrprilakul. Relliabilitas variabell bisa 

ditelrima delngan Cronbach Alpha (0,892) 

selrta compositel relliability (0.949) yang 

belrnilai mellelbihi 0,70  dapat dikatakan 

intelrnal konsistelnsi variabellnya dapat 

melmelnulhi dan ditulnjulkan selbagai 

variabell relliabell, selrta dalam validitas 

konvelrgeln variabell ini julga dapat 

melmelnulhi syarat yang baik, delngan nilai 

AVEl nya selbelsar 0.902 > 0.50 selcara 

kelsellulrulhan dan variasi dari itelm 

pelngulkulran yang telrkandulng dalam 

variabell ini melncapai 90,2%. 

 

Table hasil pengujian discriminant 

validity menggunakan akar kuadrat 

AVE yang dilihat pada hasil 

pengujian Fornell Larcker Cretion 

 

 

Dari hasil elvalulasi pelnguljian Fornelll 

Larckelr Critelrion bisa dilihat nilai AVEl pada 

variabell pelnellitian melmiliki nilai diatas 0,50. 

Kritelria Fornelll dan Larckelr adalah bahwa 

nilai AVEl variabell lelbih belsar dari korellasi 

antara variabell. Yang dimana dapat dilihat 

bahwa ditinjaul belrdasarkan nilai akar kuladrat 

AVE l dari masing-masing konstrulksi yang 

mellipulti akar AVEl kontrak Nilai (elfelktivitas 

yang dirasakan), Alasan adopsi (RFA), Alsaan 

Melnolak Adopsi (RAA), Kelinginan, dan Niat 

belrprilakul didapatkan nilainya mellelbihi nilai 

korellasi antar konstrak didalam modell, 

delngan delmikian discriminant validity dari hasil 

telrselbult bisa dikatakan baik. Jika nilai akar 

kuladrat AVE l seltiap konstrulk lelbih belsar 

daripada nilai korellasi antar konstrulk delngan 

konstrulk lainnya dalam modell, maka modell 

telrselbult dikatakan melmiliki nilai validitas 

diskriminan yang baik (Fornelll dan Larkelr, 

1981 dalam Wong, 2013). 

  

Tabel HTMT 

 
Hair elt al (2019) melrelkomelndasikan 

HTMT karelna ulkulran validitas diskriminan 

ini dinilai lelbih selnsitif ataul akulrat dalam 

melndeltelksi validitas diskriminan. Nilai yang 

direlkomelndasikan yaitul dibawah 0,90. Hasil 

pelnguljian melnulnjulkan nilai HTMT dibawah 

0,90 ulntulk pasangan variabell maka validitas 

diskriminan telrcapai. Variabell melmbagi 

variasi itelm pelngulkulran telrhadap itelm yang 

melngulkulrnya lelbih kulat dibandingkan 

melmbagi varians pada itelm variabell lainnnya.  

 

Evaluasi Model Struktural 

Pelmelriksaan elvalulasi modell 

strulktulral dilakulkan dalam 3 tahap yaitul 

melmelriksa tidak adanya mulltikolinielr antara 

variabell delngan ulkulran innelr VIF (Variancel 

Inflateld Factor). Nilai Innelr VIF dibawah 10 

melnulnjulkkan tidak ada mulltikolinielr antara 

variabell (Ghozali, 2016). Keldula yaitul 
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melngulji hipotelsis antar variabell delngan 

mellihat statistik t ataul nilai p–valulel. Apabila 

t-statistik hitulng lelbih belsar dari 1,96 (t-tabell) 

ataul p-valulel hasil pelnguljian kulrang dari 0,05 

maka telrdapat pelngarulh yang signifikan antar 

variabell. Sellain itul, pelrlul dikomulnikasikan 

hasil belselrta intelrval kelpelrcayaan 95% ulntulk 

elstimasi parameltelr koelfisieln jalulr dan nilai f-

squlareld, yaitul pelngarulh variabell selcara 

langsulng pada lelvell konstrak delngan kritelria. 

Dan yang keltiga adalah nilai f sqularel yaitul 

pelngarulh variabell langsulng pada lelvell 

strulctulral delngan kritelria (Nilai f sqularel 0,02 

selbagai kelcil, 0,15 selbagai seldang, dan nilai 

0,35 selbagai belsar. Nilai kulrang dari 0,02 bis 

diabaikan ataul dianggap tidak ada elfelk 

(Sarsteldt dkk., 2017).),  

Tabel Inner VIF 

 
Hasil elstimasi dari tabell Innelr VIF 

melnulnjulkkan nilai Innelr VIF < 5 maka 

tingkat mulltikolinielr antara variabell relndah. 

Hasil ini melngulatkan hasil elstimasi parameltelr 

dalam SElM PLS belrsifat robulst (tidak bias). 

 

Tabel Pengujian Hipotesis 

 
Belrdasarkan hasil pelnguljian hipotelsis diatas 

maka dikeltahuli selbagai belrikult : 

1. Hipotesis H1a  diterima, melmiliki 

pelngarulh positif langsulng dari E lF 

telrhadap RFA delngan part coelfficielnt 

0,715 dan signifikan p-valulel (0.000), 

artinya seltiap ada pelningkatan E lF 

maka akan melningkatan RFA. Pada 

tingkat sellang kelpelrcayaan 95%, 

belsar pelngarulh ElF dalam 

melningkatkan RFA telrleltak pada 

diantara 0.601 sampai 0.806. 

Melskipuln belgitul, kelbelradaan ElF 

dalam melningkatkan RFA melmiliki 

tingkat pelngarulh pelngarulh yang 

tinggi dalam lelvell strulctulral (f sqularel 

= 1,047).  

2. Hipotesis H1b  diterima, melmiliki 

pelngarulh positif langsulng dari ElF 

telrhadap RAA delngan part coelfficielnt 

0,495 dan signifikan p-valulel (0.000), 

artinya seltiap ada pelningkatan ElF 

maka akan melningkatan RAA. Pada 

tingkat sellang kelpelrcayaan 95%, 

belsar pelngarulh ElF dalam 

melningkatkan RAA telrleltak pada 

diantara 0.313  sampai 0.653. 

Melskipuln belgitul, kelbelradaan ElF 

dalam melningkatkan RAA melmiliki 

tingkat pelngarulh pelngarulh yang 

seldang / modelrat  dalam lelvell 

strulctulral (f sqularel = 0,324).  

3. Hipotesis H1c  ditolak, melmiliki 

pelngarulh nelgatif langsulng dari ElF 

telrhadap KI  delngan part coelfficielnt 

0,136 dan signifikan p-valulel (0,181), 

artinya seltiap ada pelningkatan ElF 

maka akan melningkatan selcara tidak 

signifikan telrhadap KI. Pada tingkat 

sellang kelpelrcayaan 95%, belsar 

pelngarulh ElF dalam melningkatkan 

KI  telrleltak pada diantara -0,051 

sampai 0,342. Melskipuln belgitul, 

kelbelradaan E lF dalam melningkatkan 

KI melmiliki tingkat pelngarulh 

pelngarulh yang seldang/modelrat  

dalam lelvell strulctulral (f sqularel = 

0,016).  

4. Hipotesis H2a ditolak, melmiliki 

pelngarulh nelgatif langsulng dari RFA 

telrhadap KI  delngan part coelfficielnt 

0,083 dan signifikan p-valulel (0,450), 

artinya seltiap ada pelningkatan RFA 

maka akan melningkatan selcara tidak 
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signifikan telrhadap KI. Pada tingkat 

sellang kelpelrcayaan 95%, belsar 

pelngarulh RFA dalam melningkatkan 

KI  telrleltak pada diantara -0,134 

sampai 0,300. Melskipuln belgitul, 

kelbelradaan RFA dalam 

melningkatkan KI melmiliki tingkat 

pelngarulh pelngarulh yang 

seldang/modelrat  dalam lelvell 

strulctulral (f sqularel = 0,004).  

5. Hipotesis H2b  diterima, melmiliki 

pelngarulh positif langsulng dari RFA  

telrhadap NB delngan part coelfficielnt 

0,364 dan signifikan p-valulel (0.000), 

artinya seltiap ada pelningkatan RFA 

maka akan melningkatan NB. Pada 

tingkat sellang kelpelrcayaan 95%, 

belsar pelngarulh RFA dalam 

melningkatkan NB telrleltak pada 

diantara 0.206 sampai 0.547. 

Melskipuln belgitul, kelbelradaan E lF 

dalam melningkatkan RFA melmiliki 

tingkat pelngarulh pelngarulh 

yangseldang/modelrati dalam lelvell 

strulctulral (f sqularel = 0,148).  

6. Hipotesis H3a  diterima, melmiliki 

pelngarulh positif langsulng dari RAA  

telrhadap KI delngan part coelfficielnt 

0,523 dan signifikan p-valulel (0.000), 

artinya seltiap ada pelningkatan RAA 

maka akan melningkatan KI. Pada 

tingkat sellang kelpelrcayaan 95%, 

belsar pelngarulh RAA dalam 

melningkatkan KI  telrleltak pada 

diantara 0,333 sampai 0.692. 

Melskipuln belgitul, kelbelradaan RAA 

dalam melningkatkan KI melmiliki 

tingkat pelngarulh pelngarulh yang 

tseldang/modelrat  dalam lelvell 

strulctulral (f sqularel = 0,276).  

7. Hipotesis H3b ditolak, melmiliki 

pelngarulh nelgatif langsulng dari RAA 

telrhadap NB  delngan part coelfficielnt 

0,064 dan signifikan p-valulel (0,445), 

artinya seltiap ada pelningkatan RAA 

maka akan melningkatan selcara tidak 

signifikan telrhadap NB. Pada tingkat 

sellang kelpelrcayaan 95%, belsar 

pelngarulh RAA dalam melningkatkan 

NB  telrleltak pada diantara -0,099 

sampai 0,231. Melskipuln belgitul, 

kelbelradaan RAA dalam 

melningkatkan NB melmiliki tingkat 

pelngarulh pelngarulh yang 

seldang/modelrat  dalam lelvell 

strulctulral (f sqularel = 0,004).  

8. Hipotesis H4  diterima, melmiliki 

pelngarulh positif langsulng dari KI 

telrhadap NB delngan part coelfficielnt 

0,394 dan signifikan p-valulel (0.000), 

artinya seltiap ada pelningkatan KI 

maka akan melningkatan NB. Pada 

tingkat sellang kelpelrcayaan 95%, 

belsar pelngarulh KI dalam 

melningkatkan NB telrleltak pada 

diantara 0.191 sampai 0.582. 

Melskipuln belgitul, kelbelradaan KI 

dalam melningkatkan NB melmiliki 

tingkat pelngarulh pelngarulh yang 

seldang/modelrat dalam lelvell 

strulctulral (f sqularel = 0,179).  

 
D. Kesimpulan 

Saat ini, pelnelrapan OFD melnjadi 

pelrhatian para pelnelliti karelna kelulnikan 

manfaatnya. Olelh karelna itul, pelnellitian ini 

melnyellidiki bagaimana manfaat dan 

kelkhawatiran OFD dapat melmelngarulhi 

kelinginan dan niat konsulmeln. Belrdasarkan 

hasil pelnellitian, maka hasil yang dipelrolelh ElF  

pelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

RFA ,ElF pelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap RAA, seldangkan E lF pelngarulh 

nelgatif dan tidak signifikan telrhadap KI. 

RFA  pelngarulh nelgatif dan tidak signifikan 

telrhadap KI seldangkan RAA pelngarulh 

positig dan signifikan telrhadap NB.Dan 

RAA pelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap KI, seldangkan RAA pelngarulh 

nelgatif dan tidak signifikan telrhadap NB. 

Dan KI pelngarulh postif dan signifikan 

telrhadap NB. Dari pelrspelktif manajelrial, 

telmulan pelnellitian melmvalidasi dampak 

selmula konstrulksi telrhadap kelinginan 
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konsulmeln dan niat belrpelrilakul. Olelh karelna 

itul, para pelmbulat kelbijakan haruls belrulpaya 

lelbih kelras ulntulk melmahami hulbulngan ini 

dan melnelrapkan stratelgi pelmasaran. 

 
E. Rekomendasi 
U lntulk pelnelliti sellanjultnya, banyak faktor 
yang hal melmpelngarulhi konsulmeln dalam 
alasan melnelrima adopsi ataul alasan melnolak 
adopsi ulntulk mellakulkan niat belprilakul 
melnggulnakan layanan telrkini, olelh karelna itul 
pelnelliti sellanjultnya diharapkan ulntulk 
melmpelrhatikan faktor lainnya yang dapat 
melmpelngarulhi variabell dalam pelnellitian ini, 
selhingga pelnellitian sellanjultnya dapat 
melmpelngarulhi variabell lainnya, selhingga 
pelnellitian sellanjultnya dapat melnulnjulkkan 
pelrbeldaan hasil pelnellitian. Diharpkan kelpada 
pelnelliti sellanjultnya ulntulk melnelliti objelk 
layanan yang barul seliring belrjalannya waktul 
ulntulk melnhulji apakah telma pelnellitian yang 
diangkat melmiliki hasil yang sama ataul 
belrbelda. 
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