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Abstract  
 

The istudy iaimed iwas ito idetermine ithe ieffect iof ipartially ior isimultaneously itransformational ileadership, 
iinternal icommunication iand iorganizational iculture ion iemployee ijob isatisfaction iin ithe iHealth iOffice iof 
iBlitar iDistrict. iThis iresearch iis iquantitative iresearch imethods iusing imultiple ilinear iregression idata ianalysis 
itechniques. iThe iresults iof ithe istudy ithat ithere iis ian iImpact iof itransformational leadership, internal 
communication and organizational culture simultanly on job satisfaction in the Health Office of Blitar District. 
Impact iof itransformational ileadership ion ijob isatisfaction iin iHealth iOffice iof iBlitar iDistrict. iImpact iof 
iinternal icommunication ion ijob isatisfaction iin iHealth iOffice iof iBlitar iDistrict. iImpact iof iorganizational 
iculture ion ijob isatisfaction iin ithe iHealth iOffice iof iBlitar iDistrict.  
Keywords:  transformational leadership, internal communication, iorganizational iculture, ijob isatisfaction 
 
A. Latar Belakang Teoritis  

Organisasi adalah suatu sistem 
perserikatan iformal idari idua iorang iatau 
ilebih iyang ibekerja isama iuntuk imencapai 
itujuan itertentu iseperti iyang idikemukakan 
ioleh iHasibuan i(2009), isedangkan imenurut 
iRobbins i(2006), iorganisasi imerupakan 
ikesatuan isosial iyang idikoordinasikan 
isecara isadar, idengan isebuah ibatasan iyang 
irelatif idapat idiidentifikasikan, ibekerja 
isecara iterus iuntuk imencapai itujuan. 
iSetiap iindividu idalam iorganisasi itidak 
ilepas idari ihakekat inilai-nilai ibudaya iyang 
idianutnya, iyang iakhirnya iakan ibersinergi 
idengan iperangkat iorganisasi idan igaya 
ihidup ikepemimpinan. iPimpinan iyang 
icakap iharus imemelihara isemua ihubungan 
idalam iorganisasi isecara iharmonis isupaya 
ipotensi iorganisasi idapat idimanfaatkan 
ioptimal. iTugas imenjaga ihubungan iini 
isangat isulit, ikarena ilatar ibelakang 
ikaryawan iyang iheterogen, iyang idibawa ike 
idalam iorganisasi tersebut.  

Karyawan sebagai tenaga ikerja 
imerupakan isalah isatu ifaktor iutama iyang 
iharus idi iperhatikan ioleh iperusahaan 
idalam imencapai isuatu itujuan. iDalam ihal 
iini iperusahaan idituntut iuntuk idapat 
imengelola idan imemanfaatkan isumber 
idaya isecara iterencana. iPengelolaan iini 
idimaksud iuntuk imencapai ikinerja 
ikaryawan iyang isangat itinggi iterutama 
iuntuk imeningkatkan ikinerja iperusahaan 
isecara ikeseluruhan. iSehingga iuntuk 

imencapai isemua iitu imaka iperlu isuatu 
isumber idaya imanusia iyang imemiliki 
ikinerja iyang ibaik. iZameer iet ial. i(2014) 
imenyatakan ibahwa ikinerja ikaryawan 
imerupakan iseberapa ibanyak iseorang 
ikaryawan imemberikan ikontribusi ikepada 
iperusahaan imeliputi ikuantitas ioutput, 
ikualitas ioutput, ijangka iwaktu, ikehadiran 
iditempat ikerja idan isikap ikooperatif. 
iKinerja iseseorang iyang ibaik idapat idilihat 
idari ihasil ikerjanya iyang itelah isesuai 
idengan istandar ikinerja iorganisasi idan 
idapat imencapai itujuan iorganisasi iatau 
iperusahaan itersebut. iOrganisasi iyang ibaik 
idapat idilihat idari ikemampuan ipemimpin 
iyang idimilikinya, ijika ikemampuan 
ipemimpin imampu imeningkatkan ikienrja 
iorganisasinya imaka iakan iterciptanya 
iorganisasi iatau iperusahaan iyang 
isimtemnya iberjalan idengan ibaik, idisinilah 
iperan ipemimpin isangat ibesar idalam 
iorganisasi. 

Kepuasan ikerja ikaryawan imerupakan 
isalah isatu ihal iyang ipenting idalam isuatu 
iorganisasi, idengan ibegitu ikaryawan iakan 
iberusaha imemberikan iyang iterbaik ibagi 
ikepentingan iperusahaan. iKepuasan ikerja 
iadalah isikap iterhadap ipekerjaan iyang 
imerupakan ihasil ipersepsi iseseorang 
iterhadap isesuatu iyang idirasakan idalam 
ipekerjaannya idan ididasarkan ipada iaspek-
aspek ipekerjaan i(intrinsik i& iekstrinsik). 
iOleh i isebab iitu ikondisi ikerja iyang 
ikondusif idiharapkan idapat imenciptakan 
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ikepuasan ikerja ipada idiri iseseorang 
ikaryawan iKepuasan ikerja imerupakan 
ifaktor iyang isangat ikompleks ikarena 
ikepuasan ikerja idipengaruhi iberbagai 
ifaktor, idiantaranya iadalah igaya 
ikepemimpinan i(Judge i& iLocke, i1993, 
idalam iSaragih, i2007). iDalam ihal iini, 
ikepemimpinan itransformasional idianggap 
isebagai imodel ipemimpin iyang itepat, 
ikarena ikepemimpinan itransformasional 
imasih imenjadi isalah isatu ifaktor iyang 
imempengaruhi ikepuasan ikerja ikaryawan. 
iPenelitian iJudge i& iBono i(2000) i(dalam 
iPareke, i2004) menyimpulkan  bahwa 
perilaku-perilaku pemimpin transformasional 
imempengaruhi ikepuasan ikerja ikaryawan. 

Kepemimpinan ididefinisikan isebagai 
ikemampuan imenggunakan ipengaruh idan 
imemotivasi iindividu iuntuk imencapai 
itujuan iorganisasi i(Gibson iet.al2006). 
iKemampuan imempengaruhi iakan 
imenentukan icara iyang idigunakan 
ikaryawan idalam imencapai ihasil ikerja. 
iPemimpin iorganisasi idapat imempengaruhi 
iperilaku idengan icara imenciptakan isistem 
idan iproses iorganisasi iyang isesuai 
ikebutuhan, ibaik ikebutuhan iindividu, 
ikebutuhan ikelompok imaupun ikebutuhan 
iorganisasi. iSelanjutnya iStoner, iFreeman, 
idan iGilbert i(1995) imenyatakan ibahwa 
ikepemimpinan itransformasional iadalah 
isuatu isikap iyang iharus idimiliki ioleh 
ipemimpin idalam ihal imengerahkan 
ibawahannya iadalah ihal ipeningkatan 
ikinerja. iiGriffin i(2000) imengelompokkan 
pengertian ikepemimpinan imenjadi idua 
ikonsep, iyaitu isebagai iproses, idan iyang 
ikedua isebagai iatribut. iProses 
ikepemimpinan iyang idimaksud iadalah ihal 
imengarahkan idan imenggerakkan 
ibawahannya ikepada itujuan iorganisasi. 

iKepemimpinan itransformasional 
ididefinisikan isebagai isikap iyang imewakili 
ipandangan iindividu iterhadap isikap iatasan 
idalam imengarahkan ikaryawannya iyang 
ibertujuan iuntuk imeningkatkan ikinerja, 
imementingkan ikepentingan ibawahan idan 
ianggota itim, iserta imemberikan isesuatu 
iyang ibawahan ibutuhkan iseperti idalam ihal 
imemberikan ipenghargaan ipemimpin iyang 
imemiliki ijiwa itransformasional iakan 
isenantiasa imemberikan idan imembangun 
ikomitmen idan iketerikatan ikerja ibagi 

ibawahan idalam irangka ipencapaian itujuan 
iorganisasi. i 

Komunikasi iyang ibaik imerupakan 
iproses iyang itidak isederhana, idiperlukan 
ipemahaman iantar iindividu. iWahyudi 
i(2013) imenyatakan ibahwa ikomunikasi 
iadalah iproses idalam imenyampaikan iide 
idan iinformasi iuntuk iorang ilain isehingga 
iseseorang iitu imengerti idan idapat 
imengarah ipada ipencapaian itujuan. 
iWiguna i(2015) imenyatakan iketerampilan 
ikomunikasi idapat imenunjukan isuatu ihal 
iyang imembuat ihasi ikerja iterlihat isangat 
ibaik. iBeberapa ipeneliti itelah imenguji 
ihubungan iantara ikomunikasi idengan 
ikinerja ikaryawan, iantara ilain iArdiansyah, 
i(2016), iWiguna i(2015), iBrahmasari i& 
iSiregar i(2009). iHasil ipenelitiannya 
imenunjukan ibahwa ipengaruh ikomunikasi 
idengan ikinerja ikaryawan imenunjukan 
ihubungan ipositif idan isignifikan. 

iBudaya iorganisasi imendorong 
ikaryawannya iuntuk iberinteraksi idengan 
iorang ilain iserta imembantu imengerjakan 
itugas idalam imemuaskan ikebutuhan ipara 
ikaryawan iuntuk itumbuh idan iberkembang. 
iYang idimaksudkan idisini iadalah iyang 
iberhubungan idengan ipencapaian itujuan, 
iyaitu: iaktualisasi idiri, ipenghargaan iyang 
imanusiawi, idan ipersatuan i(Kreitner idan 
iKinicki, i2003). iBudaya iorganisasi 
imembentuk idiri ikaryawan iuntuk iterbiasa 
idengan ibudaya iyang itelah idiciptakan ioleh 
ipemimpin imereka isehingga iapabila ibudaya 
ikerja itelah idilakukan idengan ibaik, imaka 
ikinerja ikaryawan iakan idapat iditingkatkan. 

Kepuasan ikerja ikaryawan iyang itinggi 
isangatlah idiharapkan ioleh iperusahaan 
itersebut iuntuk imempengaruhi ikepuasan 
ikaryawannya. iSemakin ibanyak ikaryawan 
iyang imempunyai ipuas iterhadap 
ipekerajaannya, imaka iproduktivitas 
iperusahaan isecara ikeseluruhan iakan 
imeningkat isehingga iperusahaan iakan 
ibertahan idalam ipersaingan iglobal. 
iKaryawan idituntut iuntuk imampu 
imenyelesaikan itugas idan itanggung 
ijawabnya isecara iefektif idan iefisien. 
iKeberhasilan ikaryawan idapat idiukur 
imelalui ikepuasan ikonsumen, iberkurangnya 
ijumlah ikeluhan, idan itercapainya itarget 
iyang ioptimal. i iDalam ihal iini, imaka igaya 
ikepemimpinan iyang idigunakan iadalah 
ikepemimpinan, idimana ipimpinan iakan 
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imemberikan ikontribusi ipaling ibaik iuntuk 
ipencapaian isasaran iorganisasi iyang 
imemiliki isituasi idan ilingkungan iberbeda 
iatau ibervariasi i(Stoner, iet ial., i1996). 
iSejalan idengan ihal iyang itelah ipenulis 
ikemukakan isebelumnya, imaka itujuan 
penelitian ini adalah sebagai berikut: untuk 
mengetahui pengaruh ikepemimpinan 
itransformasional iterhadap ikepuasan ikerja 
ikaryawan idi iDinas iKesehatan iKabupaten 
iBlitar; iuntuk imengetahui ipengaruh 
ikomunikasi iinternal iterhadap ikepuasan 
ikerja ikaryawan idi iDinas iKesehatan 
iKabupaten iBlitar; iuntuk imengetahui 
ipengaruh ibudaya iorganisasi iterhadap 
ikepuasan ikerja ikaryawan idi iDinas 
iKesehatan iKabupaten iBlitar; iuntuk 
imengetahui ipengaruh ikepemimpinan 
itransformasional, ikomunikasi iinternal idan 
ikompetensi isecara isimultan iterhadap 
ikepuasan ikerja ikaryawan idi iDinas 
iKesehatan iKabupaten iBlitar. 
B. Metode Penelitian 

Subyek penelitian yang dipilih yaitu 
Dinas Kesehatan Kabupaten Blitar. Jenis 
penelitian kuantitatif menitikberatkan 
pengolahan data-data numerikal (angka) yang 
diolah dengan menggunakan metoda statistik 
(Wirartha, 2006:140). Sampel pada penelitian 
ini menggunakan sampel jenuh sehingga 
populasi sama dengan sampel yaitu 84 
responden. 
Variabel Bebas 
a. Kepemimpinan iTransformasional, iyaitu 

ipemimpin iyang imencurahkan 
iperhatiannya ikepada ipersoalan-
persoalan iyang idihadapi ioleh ipara 
ipengikutnya idan ikebutuhan 
ipengembangan idari imasing-masing 
ipengikutnya idengan icara imemberikan 
isemangat idan idorongan iuntuk 
imencapai itujuannya i(Robbin, i2008). 
iAdapun iindikator idari iKepemimpinan 
iTransformasional idalam ipenelitian iini 
idiambil idari idalam iBass idan iRuth 
i(2009) imeliputi: iKharisma, iPengaruh 
iIdealis, iMotivasi, iStimulasi iIntelektual, 
iKonsiderasi iindividual 

b. Komunikasi iInternal, iini ihanya 
imerupakan isuatu ipertukaran iinformasi 
ididalam iorganisasi ibaik idalam ikontek 
isecara ivertical imaupun isecara 
ihorizontal. iMeskipun ikomunikasi 
iinternal iini iterjadi idalam itiga ikontek 

iyang iada, ikomunikasi iinternalpun 
idapat iberlangsung isecara iinterpersonal 
idan isecara ikelompok. iVariabel 
komunikasi internal ini secara 
operasional diukur dengan menggunakan 
lima indikator, yaitu: i iEmpati idan 
isimpati, iKomunikator iterpercaya, 
iPembimbing, iFakta idan ikebenaran, 
iJaga isikap, iHargai iKritik, iKontrol 
iEmosi. 

c. Budaya iOrganisasi, iyaitu isistem imakna 
ibersama iyang idianut oleh anggota-
anggota yang imembedakan iorganisasi 
iitu idari iorganisasi-organisasi ilain 
i(Robbins, i2006) yang diukur 
menggunakan itiga iindikator iuntuk 
imembentuk ikonstruk itersebut iyaitu: 
iBudaya ikonstruktif, iBudaya ipasif, 
iBudaya agresif defensive 

Variabel Terikat 
Kepuasan kerja imerupakan iperasaan ipuas 
iatau itidak ipuas ikaryawan iterhadap 
ipekerjaannya. iHandoko idan iAsa’ad 
i(Husein, i2005:36), imengemukakan ibahwa 
ikepuasan ikerja imerupakan ipenilaian iatau 
icerminan idari iperasaan ipekerja iterhadap 
ipekerjaannya. iSedangkan imenurut iLuthans 
i(Kaswan, i2012:203), imengatakan ikepuasan 
iikerja iiadalah ihasil idari ipresepsi ikaryawan 
imengenai iseberapa ibaik ipekerjaan imereka 
imemberikan ihal iyang idinilai ipenting. 
iPendapat isenada ijuga idisampaikan ioleh 
iRobbins i(2003), ikepuasan ikerja iadalah 
isikap iumum iterhadap ipekerjaan iseseorang 
iyang imenunjukan iperbedaan iantara 
ijumlah ipenghargaan iyang iditerima ipekerja 
idan ijumlah iyang imereka iyakini 
iseharusnya imereka iterima. iIndikator idari 
ikepuasan ikerja idalam ipenelitian iini iyaitu: 
iFaktor ihubungan iantar ikaryawan, 
iIndividual, iFaktor iluar. 

Analisis data yang terdiri dari: 
Uji Kualitas Data 
1. Uji Validitas 
2. Uji Reliabilitas 
Uji Asumsi Klasik 
1. Uji Normalitas 
2. Uji Multikolinearitas 
3. Uji Autokorelasi 
4. Uji Heterokedastisitas 
Analisis Regresi Berganda 

Analisis regresi berganda digunakan 
untuk menjelaskan hubungan dari dua atau 
lebih variabel bebas (Sujanto, 2009:56), 
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sebagaimana ditunjukkan dalam persamaan 
berikut: 
Model : Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e 
dimana: 
Y = kepuasan kerja karyawan 
a = konstanta  
b = koefisien regresi 
X1 = kepemimpinan transformasional 
X2 = komunikasi internal 
X3 = budaya organisasi 
e = error  
Uji Simultan (uji F) dan uji Parsial i(uji it). i 
 
C. Hasil iDan Pembahasan 
Uji Validitas  

Menurut iSugiyono i(2013:168) iadalah 
iinstrumen iyang ivalid iberarti ialat iukur 
iyang idigunakan iuntuk imendapatkan idata 
i(mengukur) iitu ivalid. iUji ivaliditas iadalah 
ialat iuntuk imenguji iapakah itiap-tiap ibutir 
ibenar-benar itelah imengungkapkan ifaktor 
iatau iindikator iyang iingin idiselidiki. 
Pengujian validitas memakai teknik korelasi 
product moment. Teknik yang digunakan  untuk 
mengukur validitas dalam penelitian ini 
adalah dengan menggunakan Pearson’s 
Correlation Product Moment. iUji ivaliditas 
idigunakan iuntuk imengukur isah iatau ivalid 
itidaknya isuatu ikuisioner. iSyarat iminimum 
iuntuk idianggap isuatu ibutir iinstrumen 
ivalid iadalah inilai iindeks ivaliditasnya 
imemiliki i ir-hitung i> i0,213 i(pada n=84).  
Tabel  1.  Uji Validitas 

Item r – hitung r - tabel  

Kepemimpinan Transformasional 

X.1.1 0,870 0,213 

X.1.2 0,903 0,213 

X.1.3 0,914 0,213 

X.1.4 0,863 0,213 

X.1.5 0,447 0,213 

X.1.6 0,903 0,213 

X.1.7 0,914 0,213 

Komunikasi Internal 

X.2.1 0,893 0,213 

X.2.2 0,861 0,213 

X.2.3 0,881 0,213 

X.2.4 0,864 0,213 

X.2.5 0,841 0,213 

X.2.6 0,649 0,213 

Item r – hitung r - tabel  

Budaya Organisasi 

X.3.1 0,683 0,213 

X.3.2 0,635 0,213 

X.3.3 0,692 0,213 

X.3.4 0,365 0,213 

Kepuasan Kerja 

Y1.1 0,498 0,213 

Y1.2 0,849 0,213 

Y1.3 0,818 0,213 

Y1.4 0,867 0,213 

Y1.5 0,750 0,213 

  
Hasil uji validitas pada penelitian ini 

dapat dilihat sebagai berikut yaitu, pada 
penelitian ini seluruh pertanyaan yang ada 
dalam kuesioner menunjukkan valid, hal ini 
berarti bahwa instrumen dianggap valid atau 
sah atau absah untuk menguji kepemimpinan 
transformasional, komunikasi internal, 
budaya organisasi dan kepuasan kerja pada 
Dinas Kesehatan Kabupaten Blitar. i 
Uji Reliabilitas 

Reliabilitas iadalah ialat iuntuk imengukur 
isuatu ikuesioner iyang imerupakan iindikator 
idari ivariabel iatau ikonstruk. iSuatu 
ikuesioner idikatakan ireliabel iatau ihandal 
ijika ijawaban iseseorang iterhadap 
ipernyataan iadalah ikonsisten iatau istabil 
idari iwaktu ike iwaktu. i(Ghozali, i2014:47). 
iRumus iyang idigunakan iadalah iteknik 
ikoefisien iAlpha iCronbach. iUji ireliabilitas i 
idalam i ipenelitian i iini i idilakukan i idengan  
uji  statistik  Cronbach Alpha (α).  Suatu  
konstruk  atau  variabel  dikatakan  reliabel 
jika memberikan nilai Cronbach Alpha > 0,60. 
Tabel 2.  Uji Reliabilitas 

Item 
C-

hitung 
C-

Standart 
Reliabel 

X1 0,946 0,6 Reliabel 

X2 0,945 0,6 Reliabel 

X3 0,710 0,6 Reliabel 

Y 0,899 0,6 Reliabel 

Hasil iperhitungan idapat idikatakan 
ibahwa ikonstruk ipernyataan ikepemimpinan 
itransformasional, ikomunikasi iinternal, 
ibudaya iorganisasi idan ikepuasan ikerja 
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iDinas iKesehatan iKabupaten iBlitar iadalah 
ireliabel iatau ihandal. 
Uji Asumsi Klasik Statistik 
Uji Normalitas 

Uji normalitas data dilakukan untuk 
mengetahui apakah data berdistribusi normal 
atau tidak. Pengujian ini dilakukan dengan 
menggunakan One-Sample Kolmogorov-Smirnov 
Test. Uji  normalitas  bertujuan  untuk  
menguji  apakah  dalam  model  regresi, 
variabel  terikat  dan  variabel  bebas  
keduanya  mempunyai  distribusi  normal  
atau tidak. Nilai Asymptotic significance (2-tailed)  
semua variabel   kepemimpinan  
transformasional, komunikasi internal, 
budaya organisasi dan kepuasan kerja, dilihat 
dari test distribusi variabel mempunyai 
Asymp. Sig > 0,05 (0,589 > 0,05) sehingga 
dapat dikatakan semua data berdistribusi 
normal. 
Uji Non-Kolinearitas Ganda  

Pengujian iini idimaksudkan iuntuk 
imengetahui ihubungan iantar ivariabel ibebas 
dan berdasarkan hasil olah datai maka dapat 
disimpulkan bahwa tidak terjadi 
multikolinieritas, atau dapat dikatakan tidak 
ada multikolonieritas antara variabel 
independen dalam model regresi 
Tabel i3. i Uji Multikolinearitas VIF 

Varibe
l 

Nilai  
VIF 

KETERANGAN 

Kepe
mimp
inan  
Transf
ormasi
onal 

1,714 

Tidak ada 
multikolonieritas antara 
variabel independen 
dalam model regresi. 

Kom
unika
si 
Intern
al 

2,095 

Tidak ada 
multikolonieritas antara 
variabel independen 
dalam model regresi. 

Buday
a 
Orga
nisasi 

1,547 

Tidak ada 
multikolonieritas antara 
variabel independen 
dalam model regresi. 

Dari itabel itersebut i idapat idisimpulkan 
ibahwa i iuntuk  variabel kepemimpinan  
transformasional, komunikasi internal, 
budaya organisasi (X1, X2 dan X3)  tidak 
terjadi multikolineritas antara variabel 
independen dalam model regresi  dengan 
ditunjukkan  nilai VIF lebih kecil dari 10 dan 
mendekati angka 1. 

Uji Autokorelasi 
Uji autokorelasi idigunakan iuntuk 

imengetahui korelasi iantara ivariabel 
idependen itidak iberhubungan idengan inilai 
idari ivariabel iitu isendiri, ibaik inilai iperiode 
sebelumnya iatau isesudahnya. iUntuk 
imendeteksi iautokorelasi idapat idilakukan 
idengan imenggunakan iuji iDurbin-Watson 
i(DW). Berikut hasil perhitungan DW dengan 
menggunakan regresi hasilnya tidak ada 
korelasi serial antara kepemimpinan 
transformasional, komunikasi internal, 
budaya organisasi dan kepuasan kerja, 
sehingga variabel tersebut independen (tidak 
terjadi autokorelasi) yang ditunjukkan dengan  
du < dw < 4-du   (1,719 < 1,973 < 2,281). 
Heterokedastisitas 

Pengujian ini dimaksudkan untuk 
mengetahui apakah terjadi penyimpangan 
model karena variance gangguan berbeda 
antara satu observasi ke observasi yang lain.  
Gambar 1.  Uji Heterokedastisitas 

 
Sesuai dengan igambar idi iatas 

imenunjukkan ibahwa itidak iterjadi igejala 
iheterokedastisitas iatau ipersamaan iregresi 
imemenuhi iasumsi iheterokedastisitas. 
Koefisien Regresi Linear Berganda  

Dalam ipengolahan idata idengan 
imenggunakan iregresi iberganda, idilakukan 
ibeberapa itahapan iuntuk imencari 
ihubungan iantara ivariabel iindependen idan 
ivariabel idependen, ihasil iregresi idapat 
idilihat i coefficients.  
Model regresi berdasarkan hasil analisis di 
atas adalah:  
KK = 1,825+0,258KT+0,336KI+0,411BO 
KK = Kepuasan Kerja 
KT = Kepemimpinan Transformasional 
KI = Komunikasi Internal 
BO = Budaya Organisasi 
Interpretasi dari persamaan tersebut adalah : 
a. constant atau a = 1,825 
Jika segala isesuatu ipada i iyang iterdiri idari 
ikepemimpinan itransformasional, 
ikomunikasi iinternal, ibudaya iorganisasi i 
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i(X1, iX2 idan iX3) i itidak iterjadi 
imultikolineritas idianggap ikonstan iatau 
itetap, imaka ikepuasan ikerja ipada iDinas 
iKesehatan iKabupaten iBlitar iadalah 
ikonstan iatau itetap isebesar i1,825 ipoint 
iatau isatuan iunit. 
b. b1 = 0,258 
Nilai parameter iatau ikoefisien iregresi ib1 iini 
imenunjukkan ibahwa iapabila 
ikepemimpinan itransformasional imeningkat 
ilebih ibaik, imaka iakan imeningkatkan 
ikepuasan ikerja ipegawai ipada ipada iDinas 
iKesehatan iKabupaten iBlitar isebesar i0,258 
ipoint idan isebaliknya. 
c. b2 = 0,336 
Nilai parameter atau koefisien iregresi ib2 iini 
imenunjukkan ibahwa iapabila ikomunikasi 
iinternal ilebih ilancar, imaka iakan 
imeningkatkan ikepuasan ikerja ipegawai 
ipada ipada iDinas iKesehatan iKabupaten 
iBlitar isebesar i0,336 ipoint idan isebaliknya. 
d. b3 i= 0,411 
Nilai parameter iatau ikoefisien iregresi ib3 iini 
imenunjukkan ibahwa iapabila ikesadaran 
ibudaya iorganisasi imeningkat ilebih ibaik, 
imaka iakan imeningkatkan ikepuasan ikerja 
ipegawai ipada ipada iDinas iKesehatan 
iKabupaten iBlitar isebesar i0,411 ipoint idan 
isebaliknya. 
Koefisien iDeterminasi i(R2) 

Koefisien ideterminasi i(Adjusted iR2) 
ibertujuan iuntuk imengetahui iseberapa 
ibesar ikemampuan ivariabel iindependen 
imenjelaskan ivariabel idependen. iKoefisien 
ideterminasi iterletak ipada itabel iModel 
iSummaryb idan itertulis iAdjusted iR iSquare. 
iHasil iperhitungan imemiliki inilai ikoefisien 
ideterminasi i(Adjusted iR iSquare) isebesar 
i0,570. iArtinya, ivariabel iindependen 
ikepemimpinan itransformasional, 
ikomunikasi iinternal idan ibudaya iorganisasi 
imempengaruhi ikepuasan ikerja ikaryawan 
ipada iDinas iKesehatan iKabupaten iBlitar 
isebesar i57% isedang isisanya iyaitu i43% 
idipengaruhi ioleh ivariabel ilain iatau idiluar 
ivariabel ibebas iyang itidak iditeliti idalam 
ipenelitian iini. iJadi idapat idisimpulkan 
ibahwa ikepemimpinan itransformasional, 
ikomunikasi iinternal idan ibudaya iorganisasi 
icukup ikuat iberpengaruh iterhadap 
ikepuasan ikerja ikaryawan ipada iDinas 
iKesehatan iKabupaten iBlitar. 
Uji Hipotesis Simultan (Uji F) 

Ho Tidak terdapat pengaruh 
kepemimpinan transformasional, 
komunikasi internal dan budaya 
organisasi secara simultan terhadap 
kepuasan kerja pada Dinas 
Kesehatan Kabupaten Blitar. 

Ha Terdapat pengaruh kepemimpinan 
transformasional, komunikasi 
internal dan budaya organisasi secara 
simultan terhadap kepuasan kerja 
pada Dinas Kesehatan Kabupaten 
Blitar. 
Hipotesis yang iakan idiuji i idengan 

imenggunakan iregresi iberganda. iTujuannya 
adalah untuk mengetahui pengaruh  
kepemimpinan transformasional, komunikasi 
internal dan ibudaya iorganisasi isecara 
isimultan iterhadap ikepuasan ikerja ipada 
iDinas iKesehatan iKabupaten iBlitar. iHasil 
ianalisis idata imenunjukkan ibahwa iHa 
iditerima iyang iartinya iterdapat ipengaruh 
iyang ipositif idan isignifikan iantara 
kepemimpinan transformasional, ikomunikasi 
iinternal idan ibudaya iorganisasi isecara 
isimultan iterhadap ikepuasan ikerja 
ikaryawan idi iDinas iKesehatan iKabupaten 
iBlitar. iPenelitian iini imempunyai ihasil 
iyang isama idengan iSetiasih i(2016) ibaik 
ikomunikasi iterhadap ikepuasan ikerja 
ikaryawan idan ibudaya iorganisasi iterhadap 
ikepuasan ikerja ikaryawan iadalah ipositif, 
ikuat, idan imemiliki ipengaruh isignifikan. 
iGaya ikepemimpinan iyang iditerapkan 
idalam isuatu iperusahaan isangat idiharapkan 
idalam imenciptakan irasa inyaman ibagi 
ikayawan, iNurrahman i& iWahyuddin 
i(tanpa itahun) idalam ipenelitiannya 
imemaparkan iterdapat ibanyak ifaktor iyang 
imampu imempengaruhi ikepuasan ikerja 
ikaryawan iantara ilain: ikepemimpinan 
itransaksional, ikomunikasi iinternal, 
ipengembangan ikarir. iNewman i(dalam 
iTobari, i2014) ibudaya imewujudkan 
ikeinginan idan iaspirasi idari ipara ianggota 
iorganisasi, isehingga ibudaya idapat 
imenciptakan ikepuasan idan imerupakan 
isumber imotovasi iyang ikuat. iHal iini 
ididukung ioleh ihasil ipenelitian iempirik 
idari iSoedjono i(2005) idan iNurani i(2014), 
imenyatakan ibahwa ikomunikasi iinternal 
idan ibudaya iorganisasi iberpengaruh isecara 
ipositif iterhadap ikepuasan ikerja ikaryawan. 
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Uji iHipotesis iPartial (uji t) 
Hipotesis Partial Pertama 
Ho1 Tidak terdapat pengaruh 

kepemimpinan transformasional 
terhadap kepuasan kerja karyawan 
pada Dinas Kesehatan Kabupaten 
Blitar. 

Ha1 Terdapat pengaruh kepemimpinan 
transformasional terhadap kepuasan 
kerja karyawan pada Dinas 
Kesehatan Kabupaten Blitar. 
iHasil ianalisis idata imenunjukkan 

ibahwa iHa iditerima iyang iartinya iterdapat 
ipengaruh ikepemimpinan itransformasional 
iyang ipositif idan isignifikan iterhadap 
ikepuasan ikerja ikaryawan idi iDinas 
iKesehatan iKabupaten iBlitar. iHasil iini 
iselaras idengan iJudge idan iBono i(2000), 
ibahwa iadanya ihubungan iantara ikepuasan 
ikerja idengan iperilaku-perilaku ipemimpin 
itransformasional iini idisebabkan ikarena 
isalah isatu iaspek ikepuasan ikerja. 
iDemikian ipula ipenelitian iini iselaras 
idengan ipenelitian iAnggraeni i(2013) iyang 
imenghasilkan ikepemimpinan 
itransformasional iberpengaruh ipositif 
iterhadap ikepuasan ikerja ikaryawan. 
iKepuasan ikerja iadalah isuatu iperasaan 
iyang imenyokong iatau itidak imenyokong 
idiri ipegawai iyang iberhubungan idengan 
ipekerjaannya imaupun idengan ikondisi 
idirinya i(Mangkunegara, i2001). i 

Hasil ianalisis iregresi ilinear 
isederhana imenunjukkan ibahwa iadanya 
ihubungan ipositif idan ipengaruh iyang 
isignifikan iantara ikepemimpinan 
itransformasional iterhadap ikepuasan ikerja. 
iKepuasan ikerja iyang idapat idiperoleh idari 
ilingkungan ikerja i(internal) iadalah ifaktor 
ifisik idan ikondisi ikerja, ihubungan isosial 
idiantara ikaryawan/antara ikaryawan idengan 
iatasan, iemosi idan isituasi ikerja i(Burt, 
i2002, idalam iPareke, i2004). iPemimpin 
idengan itipe ikepemimpinan 
itranformasional iadalah ipemimpin iyang 
imenginspirasi ipara ibawahannya iuntuk 
imengesampingkan ikepentingan ipribadi 
imereka idan imemiliki ikemampuan 
imempengaruhi iyang iluar ibiasa. iPemimpin 
idengan itipe ikepemimpinan 
itranformasional iakan imenaruh iperhatian 
iterhadap ikebutuhan ipegembangan idiri 
ipara ibawahannya; imengubah ikesadaran 
ipara ibawahannya iatas iisu-isu iyang iada 

idengan icara imembantu iorang ilain 
imemandang imasalah ilama idengan icara 
iyang ibaru; iserta imampu imenyenangkan 
ihati idan imenginspirasi ipara ibawahannya 
iuntuk ibekerja ikeras iguna imencapai 
itujuan-tujuan ibersama. iKaryawan-karyawan 
iyang imempersepsikan ibahwa ipemimpin 
iyang idengan iperilaku-perilaku 
ikepemimpinan itransformasional icenderung 
imemiliki itingkat ikepuasan ikerja iyang 
ilebih itinggi. iParadoks iterjadi ipada 
ipenelitian iSaputra i(2013) iyang imenyatakan 
itidak iterdapat ipengaruh ilangsung idan 
isignifikan iantara igaya ikepemimpinan 
itransformasional iterhadap ikepuasan ikerja 
ikaryawan, iakan itetapi iterdapat ipengaruh i 
igaya ikepemimpinan itransformasional 
iterhadap ikepuasan ikerja imelalui 
ikepercayaan ikaryawan, imasih ipada iobyek 
ipenelitian iyang isama. iMenurut iLinz 
i(2002) idalam iKoesmono i(2005:170) ijuga 
imenyatakan isecara ipositif isikap iterhadap 
ikerja iada ihubungan ipositif idengan 
ikepuasan ikerja idalam iunsur-unsur 
ikepercayaan ikaryawan ipada iatasan imampu 
imeningkatkan ikepuasan ikerja ikaryawan, 
isehingga idianggap iwajar ibahwa ipengaruh 
ikepemimpinan itransformasional 
imempunyai ipengaruh iterhadap ikepuasan 
ikerja ikaryawan. 
Hipotesis Partial Kedua 
Ho2 Tidak terdapat pengaruh komunikasi 

internal  terhadap kepuasan kerja 
karyawan pada Dinas Kesehatan 
Kabupaten Blitar. 

Ha2 Terdapat pengaruh komunikasi 
internal terhadap kepuasan kerja 
karyawan pada Dinas Kesehatan 
Kabupaten Blitar. 
iHasil ianalisis idata imenunjukkan 

ibahwa iHa iditerima iyang iartinya iterdapat 
ipengaruh ikomunikasi iinternal iyang ipositif 
idan isignifikan iterhadap ikepuasan ikerja 
ikaryawan idi iDinas iKesehatan iKabupaten 
iBlitar. iPenelitian iAstuti, iBagia idan iSusila 
i(2016), imengenai ipengaruh ivariabel idari 
ikomunikasi iinternal iterhadap ikepuasan 
ikerja ikaryawan, imenunjukan ibahwa 
ikomunikasi iinternal isecara ipositif 
iberpengaruh iterhadap ikepuasan ikerja 
ikaryawan ipada iPT iSaka iHutama iDewata. 
iHasil ipenelitian iini isejalan idengan iteori 
iyang idisampaikan ioleh iMuhamad 
i(2000:79), imengatakan iada idua 
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ikemungkinan iyang imenyebabkan 
iketidakpuasan ikerja iseseorang, iyang 
ipertama ikarena iseseorang itersebut itidak 
imendapat iinformasi iyang idibutuhkannya 
imengenai ipekerjaannya idan iyang ikedua 
ikarna ihubungan idengan irekan isekerja 
iyang ikurang ibaik idengan ikata ilain 
ikomunikasi iinternal isangat ipenting ikarena 
ikomunikasi iini idigunakan imengirimkan 
ipesan ikepada ianggota idalam isuatu 
iorganisasi idengan ikata ilain ipenerima 
ipesan idalam ikomunikasi iinternal iadalah 
iorang-orang idalam iorganisasi. i iHal iini 
ididukung ioleh ipenelitian iyang idilakukan 
ioleh iNurani i(2014) imengatakan ibahwa 
ikomunikasi iinternal imempunyai ipengaruh 
ipositif idan isignifikan iterhadap ikepuasan 
ikerja. i i 

Tan(2000:25) juga mengungkapkan 
bahwa communication pattern (pola komunikasi) 
imerupakan isalah isatu ibagian idari ibudaya 
iorganisasi. iGriffin i(2002:177), imengatakan 
ibahwa isatu ielemen idalam imengelola 
ikeanekaragaman idan imultikulturalisme 
idalam isuatu iorganisasi iterdiri idari iapa 
iyang idapat idilakukan iindividu isendiri 
isalah isatunya iadalah ikesediaan iuntuk 
iberkomunikasi. iHasil ipenelitian iyang 
imendukung ijuga idinyatakan ioleh iSetiasih 
i(2016) iyang imenyimpulkan ibahwa 
iterdapat ipengaruh iyang isignifikan iantara 
ikomunikasi ikerja iterhadap ikepuasan ikerja 
ikaryawan, ikomunikasi ikerja ijuga isama 
idengan ikomunikasi iinternal idimana 
ikomunikasi iyang iterjadi iantara iatasan 
idengan ibawahan, ibawahan idengan iatasan 
idan iatara isesama ikaryawan. iHal iini ijuga 
isama idengan ihasil idari iAstuti, iBagia idan 
iSusila i(2016), idengan ipengaruh iyang 
ipositif idan isignifikan iantara ikomunikasi 
iinternal iterhadap ikepuasan ikerja 
ikaryawan. i 
Hipotesis Partial Ketiga 
Ho3 Tidak terdapat pengaruh budaya 

organisasi  terhadap kepuasan kerja 
karyawan pada Dinas Kesehatan 
Kabupaten Blitar. 

Ha3 Terdapat pengaruh budaya organisasi 
terhadap kepuasan kerja karyawan 
pada Dinas Kesehatan Kabupaten 
Blitar. 
Hasil ianalisis idata imenunjukkan 

ibahwa iHa iditerima iyang iartinya iterdapat 
ipengaruh ibudaya iorganisasi iyang ipositif 

idan isignifikan iterhadap ikepuasan ikerja 
ikaryawan idi iDinas iKesehatan iKabupaten 
iBlitar. iPendapat iyang isama idengan 
ipenelitian iini iadalah iNewman i(dalam 
iTobari, i2014) imengatakan ibudaya 
imewujudkan ikeinginan idan iaspirasi idari 
ipara ianggota iorganisasi, isehingga ibudaya 
idapat imenciptakan ikepuasan. iHal iini 
ididukung ioleh ihasil ipenelitian iempirik 
idari iSoedjono i(2005) idan iNurani i(2014), 
imenyatakan ibahwa ibudaya iorganisasi 
iberpengaruh isecara ipositif iterhadap 
ikepuasan ikerja ikaryawan. iBudaya 
iorganisasi isebagai isuatu isistem imakna 
ibersama iterhadap inilai-nilai iprimer iyang 
idianut ibersama idan idihargai ioleh 
iorganisasi, iyang iberfungsi imenciptakan 
irasa iidentitas ibagi ipara ianggota iorganisasi, 
imempermudah itimbulnya ikomitmen 
ikolektif iterhadap iorganisasi, imeningkatkan 
ikemantapan isosial, iserta imenciptakan 
imekanisme ipembuat imakna idan ikendali, 
iyang imembentuk isikap idan iperilaku ipara 
iorganisasi. i 

Tan i(2002:36), ijuga imengemukakan 
ipendapat ibahwa ibudaya iorganisasi ipada 
ihakikatnya imerupakan i inilai-nilai idasar 
iorganisasi, iyang iakan iberperan isebagai 
ilandasan ibersikap, iberperilaku idan 
ibertindak ibagi isemua ianggota iorganisasi. 
iSedangkan imenurut iLuthans i(dalam iRiani, 
i2001:6), ibudaya iorganisasi imerupakan 
inorma-norma idan inilai-nilai iyang 
imengarahkan iperilaku ianggota iorganisasi. 
iSetiap ianggota iakan iberprilaku isesuai 
idengan ibudaya iyang iberlaku iagar iditerima 
ioleh ilingkungannya. iPenelitian iAstuti, 
iBagia idan iSusila i(2016) imengenai 
ipengaruh ivariabel ibudaya iorganisasi 
iterhadap ikepuasan ikerja, idiperoleh ihasil 
ivariabel ibudaya iorganisasi iberpengaruh 
isecara ipositif iterhadap ikepuasan ikerja 
ikaryawan ipada iPT iSaka iHutama iDewata. 
iHasil ipenelitian iini ijuga ididukung ioleh 
ipenelitian iyang idilakukan ioleh iAvif idan 
iAgus i(2013) iyang imenyatakan ibahwa 
imengatakan ibahwa isecara ikeseluruhan 
ibudaya iorganisasi imempunyai ihubungan 
iyang ipositif idan isignifikan iterhadap 
ivariabel kepuasan kerja. 
 
D. Kesimpulan 
1.  Terdapat ipengaruh ikepemimpinan 

itransformasional, ikomunikasi iinternal 
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idan ikompetensi isecara isimultan 
iterhadap ikepuasan ikerja ikaryawan idi 
iDinas Kesehatan Kabupaten Blitar 

2. Terdapat ipengaruh ikepemimpinan 
itransformasional iterhadap ikepuasan 
ikerja ikaryawan idi iDinas iKesehatan 
iKabupaten iBlitar. 

3.  Terdapat ipengaruh ikomunikasi 
iinternal iterhadap ikepuasan ikerja 
ikaryawan idi iDinas iKesehatan 
iKabupaten iBlitar 

4.  Terdapat ipengaruh ibudaya iorganisasi 
iterhadap ikepuasan ikerja ikaryawan idi 
iDinas iKesehatan iKabupaten iBlitar. 
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