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ABSTRAK 

 

Penerapan sistem informasi akuntansi penjualan dan teknologi informasi dalam 

perusahaan merupakan suatu permasalahan penting yang diperlukan manajemen 

untuk menghasilkan data laporan keuangan guna menilai kinerja keuangan 

perusahaan. Efektivitas dan kualitas organisasi dapat ditingkatkan dengan sistem 

informasi akuntansi penjualan yang tepat dan sesuai. 

Pendekatan analisis deskriptif kualitatif digunakan untuk melakukan penelitian 

ini. Fakta, sifat, dan hubungan antar fenomena yang diteliti dapat digambarkan 

atau diperlihatkan secara akurat. Wawancara dan dokumentasi pada penelitian ini 

dilakukan untuk memperoleh data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem 

informasi akuntansi penjualan tunai dan teknologi informasi pada UD. Dian 

Coklat Kediri belum memadai. Sistem informasi dari UD. Dian Coklat Kediri 

dapat menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi penjualan yang ada di UD. 

Dian Coklat Kediri belum mampu menunjang kinerja keuangannya. Berdasarkan 

kinerja keuangan pada UD. Dian Coklat Kediri yang belum dapat digunakan 

dalam pengambilan keputusan dapat disarankan dengan melakukan perbaikan 

sistem informasi akuntansi penjualan tunai dan penggunaan teknologi informasi 

yang memadai sehingga kedepannya mampu mendukung kinerja keuangan UD. 

Dian Coklat Kediri. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi Penjualan, Teknologi Informasi, dan Kinerja 

Keuangan. 

ABSTRACT 

The application of sales accounting information systems and information technology in 

companies is an important issue that is needed by management to produce financial 

report data to assess the company's financial performance. The effectiveness and quality 

of an organization can be improved with an appropriate and appropriate sales 

accounting information system. 

A qualitative descriptive analysis approach was used to conduct this research. The facts, 

properties and relationships between the phenomena studied can be described or 

demonstrated accurately. Interviews and documentation in this research were carried out 

to obtain data. The research results show that the cash sales accounting information 

system and information technology at UD. Dian Coklat Kediri is not yet sufficient. 

Information system from UD. Dian Coklat Kediri can show that the sales accounting 

information system at UD. Dian Coklat Kediri has not been able to support its financial 
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performance. Based on the financial performance at UD. Dian Coklat Kediri which 

cannot be used in decision making can be suggested by improving the cash sales 

accounting information system and using adequate information technology so that in the 

future it can support financial performance UD. Dian Chocolate Kediri. 
Keywords: Sales Accounting Information Systems, Information Technology, and Financial 

Performance. 

 

PENDAHULUAN 

Kemajuan teknologi sangat penting untuk meningkatkan kesuksesan 

kinerja keuangan perusahaan. Kemajuan teknologi juga mempercepat kemajuan 

era informasi, maka diperlukan suatu sistem pengolahan data yang dapat 

menghasilkan informasi untuk menunjang perusahaan yang dimiliki. Sistem 

informasi akuntansi penjualan dapat membantu pelaku usaha memperoleh 

informasi yang tepat dan dapat diandalkan, maka sistem ini mempunyai pengaruh 

yang signifikan. Komputer dapat dimanfaatkan sebagai alat untuk mengubah data 

menjadi informasi berharga berkat berkembangnya sistem informasi akuntansi 

penjualan. Tujuan dari sistem komputerisasi ini adalah untuk beroperasi pada 

tingkat efektivitas dan efisiensi yang tinggi. 

Dalam permasalahan ini, sistem pengolahan data penjualan yang bersifat 

manual yang memiliki beberapa kelemahan dalam pengolahan data akan 

digantikan dengan sistem pengolahan data penjualan yang terkomputerisasi. 

Perencanaan sistem baru yang dapat memenuhi semua kebutuhan informasi 

manajemen untuk kinerja keuangan sangatlah penting karena meningkatnya 

kebutuhan akan sistem informasi. Perangkat lunak membuatnya lebih sederhana 

daripada pencatatan manual seperti mempercepat pencatatan, penyimpanan, 

pengolahan, dan penyampaian data berupa laporan yang dibutuhkan oleh 

perusahaan, maka sistem informasi akuntansi penjualan tunai yang digunakan 

harus memenuhi standar sistem yang baik. 

Sistem informasi akuntansi penjualan dapat menyediakan semua 

kebutuhan pengelolaan data untuk mengambil keputusan, khususnya yang 

berkaitan dengan data keuangan karena sistem informasi akuntansi penjualan 

merupakan tolak ukur yang digunakan oleh manajemen perusahaan untuk 

mengetahui secara pasti keadaan perusahaan, maka diperlukan sistem informasi 

yang baik dalam setiap kegiatan usaha agar diperoleh sistem informasi yang tepat. 

Keakuratan informasi yang dikumpulkan akan menentukan keberhasilan atau 

kegagalan perencanaan. Selain itu, sistem informasi akuntansi penjualan 

berkontribusi dalam mengevaluasi alternatif yang dipilih guna meningkatkan 

kualitas keputusan manajemen dengan menilai apakah sejalan dengan tujuan dan 

tingkat pencapaian tujuan. 

Perusahaan UD. Dian Coklat Kediri menjadi subjek kajian dalam 

penelitian ini. Perusahaan bernama UD. Dian Coklat Kediri mengelola proses 

pembuatan kue dan permen berbahan dasar coklat. Seluruh proses produksi usaha 

ini dilakukan secara manual, mulai dari transformasi bahan mentah menjadi 

barang akhir. UD. Dian Coklat Kediri kini menggunakan nota penjualan untuk 

mendokumentasikan seluruh transaksi penjualan tunai yang sedang berlangsung. 

Berdasarkan temuan penelitian di UD, Dian Coklat Kediri diketahui memiliki 
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permasalahan dalam pelaporan keuangan. UD. Dian Coklat Kediri hanya mencatat 

transaksi dengan pendekatan manual yang selanjutnya diinput ke dalam buku 

besar. Pemilik usaha juga merasa kesulitan untuk memutuskan hal-hal mana yang 

harus dimasukkan ke buku besar, meskipun pencatatan bisnisnya masih cukup 

jelas. Sistem informasi akuntansi penjualan manual pada UD. Dian Coklat Kediri 

memiliki kelemahan tertentu, seperti terbatasnya hasil produksi pada saat 

penyelesaian, perlunya waktu dan tenaga ekstra untuk mencatat penjualan, dan 

rentannya dokumen yang digunakan terhadap manipulasi, kehilangan, dan 

kerusakan. 

Pencatatan manual menimbulkan kelemahan dalam pengelolaan dan 

pencatatan data penjualan, dan tidak dapat memberikan data penjualan atau 

ketersediaan bahan mentah secara real-time. Akibat keterlambatan penyampaian 

angka penjualan kepada manajemen, manajemen tidak dapat mengambil tindakan 

yang tepat untuk menjaga kelangsungan perusahaan. Pengelolaan data transaksi 

penjualan merupakan hal yang sangat penting dalam operasional usaha sehingga 

diperlukan adanya sistem informasi akuntansi khususnya yang berhubungan 

dengan penjualan yang dapat melakukan tugas pengelolaan data dengan sukses 

dan cepat. UD. Dian Coklat Kediri dalam prosedur pengelolaan data penjualan 

masih dilakukan secara manual dan masih sederhana maka masih terdapat ruang 

kesalahan yang menyebabkan informasi yang diperoleh kurang dapat diandalkan. 

Secara tidak langsung, ini masih jauh dari prosedur sistem informasi akuntansi 

penjualan. Proses pada sistem informasi akuntansi penjualan masih kurang baik 

karena terdapat beberapa rangkap jabatan fungsi kas sekaligus fungsi akuntansi 

dan fungsi pengiriman sekaligus fungsi gudang. 

Sistem informasi akuntansi penjualan yang terkomputerisasi diperlukan 

untuk mengatasi permasalahan yang ada di UD. Dian Coklat Kediri, oleh karena 

itu penting untuk merancang prosedur penjualan yang terkomputerisasi dan 

mudah digunakan oleh pemilik usaha. Teknologi yang dikembangkan diharapkan 

dapat mendongkrak kinerja keuangan perusahaan, khususnya UD. Dian Coklat 

Kediri. Penggunaan sistem informasi akuntansi penjualan yang terkomputerisasi 

merupakan salah satu cara untuk menghindari kesalahan yang terjadi pada saat 

mendokumentasikan transaksi penjualan tunai. 

Penelitian Suci Kurniawanti dan Alistraja Dison Silalahi (2021) 

menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi akuntansi memang membantu 

pegawai dalam menjalankan prosedur kerja. Penelitian kedua oleh Rasyid dan 

Haryati (2019) menemukan bahwa membangun sistem informasi penjualan sangat 

membantu dalam proses kerja organisasi, pengawasan, dan pengambilan 

keputusan. Penelitian ketiga oleh Deviliani, Rika, dan Trisnadi (2017) 

menunjukkan bahwa hasil penelitian berupa flowchart dan prototyping akan 

bermanfaat bagi pelaku usaha khususnya pada proses pencatatan bagian penjualan 

dimana akan meningkatkan keakuratan informasi yang diberikan. 

Rumusan masalah yang akan peneliti sampaikan yaitu bagimana sistem 

informasi akuntansi penjualan tunai pada UD. Dian Coklat Kediri, penggunaan 

teknologi informasi pada UD. Dian Coklat Kediri, dan kinerja keuangan pada UD. 

Dian Coklat Kediri. 

 



 

 
 

17 

LANDASAN TEORI 

Pengertian Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Tunai 

Pengertian sistem informasi akuntansi penjualan tunai menurut Mulyadi 

(2016) adalah sistem yang diberlakukan oleh perusahaan dalam menjual barang 

dengan cara mewajibkan pembeli untuk melakukan pembayaran harga terlebih 

dahulu sebelum barang diserahkan ke pembeli. Setelah pembeli melakukan 

pembayaran baru barang diserahkan, kemudian transaksi penjualan dicatat.  

Pengertian Teknologi Informasi 

Pengertian teknologi informasi menurut Sutabri (dalam Ramadani, 2015) 

adalah suatu teknologi yang digunakan untuk mengolah data, termasuk 

memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan, memanipulasi data dalam 

berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu informasi 

yang relevan, akurat dan tepat waktu, yang digunakan keperluan pribadi, bisnis, 

dan pemerintahan dan merupakan informasi yang strategis untuk pengambilan 

keputusan. 

Pengertian Kinerja Keuangan 

Pengertian kinerja keuangan menurut Hutabarat (2020) adalah suatu 

analisis yang dilakukan untuk melihat sejauh mana suatu perusahaan telah 

melaksanakan dengan menggunakan aturan-aturan pelaksanaan keuangan secara 

baik dan benar. 

Kerangka Pikir 

 

 

Gambar 1. Kerangka Pikir 
Sumber: Data Penelitian, 2023 

 

 

 



 

 
 

18 

METODE PENELITIAN 

Sumber Data 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan data primer. 

Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara 

dan dokumentasi. 

Teknik Analisis Data 

Teknik analisis pertama yang digunakan adalah analisis deskriptif 

kualitatif. Analisis deskriptif kualitatif dilakukan untuk menjelaskan sistem 

informasi akuntansi penjualan tunai yang digunakan pada UD. Dian Coklat Kediri 

dan dilakukan dengan menggunakan wawancara serta dokumentasi. Data 

mengenai perusahaan seperti fungsi yang terkait, dokumen yang digunakan, 

catatan akuntansi yang digunakan, prosedur penjualan, bagan alir (flowchart) 

sistem informasi akuntansi penjualan tunai, penggunaan teknologi informasi, dan 

kinerja keuangan pada UD. Dian Coklat Kediri. 

Teknik analisis kedua yang digunakan yaitu dengan cara membuat 

rancangan sistem informasi akuntansi penjualan tunai dan penggunaan teknologi 

informasi yang sesuai dengan kebutuhan UD. Dian Coklat Kediri. Perancangan ini 

dapat dilakukan dengan membuat bagan alir (flowchart) beserta penjelasannya 

atas berbagai jaringan prosedur yang digunakan dalam sistem informasi akuntansi 

penjualan tunai. Bagan alir (flowchart) sistem informasi akuntansi penjualan tunai 

dibuat menggunakan aliran dokumen perusahaan saat ini, dan kemudian diubah 

untuk memenuhi kebutuhan perusahaan UD. Dian Coklat Kediri. 

Bagan alir (flowchart) sistem informasi akuntansi penjualan tunai menurut 

Mulyadi (2016). 

 
Gambar 2. Bagan Alir (Flowchart) Sistem Informasi Akuntansi Penjualan 

Sumber: Mulyadi, 2016 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan di UD. Dian Coklat Kediri 

berikut hal-hal yang peneliti hasilkan antara lain:  

Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Tunai pada UD. Dian Coklat Kediri 

Sistem informasi akuntansi penjualan tunai UD. Dian Coklat Kediri adalah 

sebagai berikut: 
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1. Fungsi yang terkait 

Fungsi yang terkait dalam sistem informasi akuntansi penjualan tunai yang 

diterapkan UD. Dian Coklat Kediri adalah: 

a. Fungsi penjualan 

Fungsi penjualan bertanggung jawab untuk menerima pesanan dari 

konsumen yang mengunjungi perusahaan. Setelah itu, bertanggung jawab 

menyiapkan nota penjualan untuk digunakan konsumen dalam membayar 

harga ke fungsi kas serta membuat salinan nota penjualan yang nantinya 

diserahkan ke fungsi kas dan juga bertanggung jawab untuk menyiapkan 

barang yang dibeli oleh konsumen berdasarkan nota yang telah dibuat. 

b. Fungsi kas 

Fungsi kas bertanggung jawab menerima pembayaran konsumen dan 

membubuhkan stempel “lunas” pada nota penjualan yang akan diserahkan 

kepada konsumen dan juga bertanggung jawab mencatat transaksi penjualan 

dan penerimaan kas. Fungsi ini masih menjadi satu dengan fungsi akuntansi. 

c. Fungsi pengiriman 

Dalam transaksi penjualan tunai, fungsi ini bertanggung jawab 

menyiapkan barang yang dipesan konsumen sesuai salinan nota penjualan, 

mengemas, serta mengirimkan barang ke alamat pembeli. Fungsi ini masih 

menjadi satu dengan fungsi gudang. 

2. Dokumen yang digunakan 

Dokumen yang digunakan dalam transaksi penjualan tunai ini adalah nota 

penjualan. Fungsi penjualan melengkapi nota penjualan yang berfungsi sebagai 

catatan utama pendokumentasian transaksi penjualan dalam buku besar penjualan 

dan sebagai sumber pembayaran awal oleh pelanggan. Nota penjualan tunai dibuat 

rangkap 2, lembar pertama diserahkan kepada konsumen dan lembar kedua 

diserahkan ke fungsi kas untuk diarsipkan sebagai bukti pencatatan. 

3. Catatan akuntansi yang digunakan 

UD. Dian Coklat Kediri masih menggunakan catatan akuntansi yang 

sangat mendasar yaitu sekedar pencatatan penjualan. Semua transaksi perusahaan 

internal didokumentasikan dalam catatan penjualan. Buku besar sederhana 

digunakan untuk mencatat semua transaksi penjualan untuk jenis pencatatan 

penjualan ini. 

4. Prosedur penjualan tunai 

Prosedur yang telah diterapkan UD. Dian Coklat Kediri dalam sistem 

informasi akuntansi penjualan tunai adalah: 

a. Prosedur order penjualan penjualan 

Dalam prosedur ini fungsi penjualan menyajikan produk kepada 

konsumen, menulis pesanan pelanggan pada nota penjualan sebanyak 

rangkap 2, dan kemudian memberikan lembar pertama kepada konsumen 

dan lembar kedua kepada fungsi kas. 

b. Prosedur penerimaan kas 

Proses ini melibatkan fungsi kas menerima uang dari konsumen 

sebesar harga produk, membubuhkan stempel pada nota penjualan dengan 

stempel “lunas”, dan kemudian menyerahkan nota stempel tersebut kepada 

konsumen sebagai bukti pembayaran. 
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c. Prosedur penyerahan barang 

Dalam prosedur ini salinan nota penjualan yang dihasilkan oleh 

fungsi penjualan digunakan oleh fungsi pengiriman untuk menyiapkan 

barang yang diminta, kemudian fungsi pengiriman mengirimkan barang 

yang dibeli ke lokasi yang ditentukan. 

d. Prosedur pencatatan penjualan tunai 

Dalam proses ini fungsi kas mencatat penjualan untuk membuat 

laporan laba/rugi perusahaan. 

5. Bagan alir (flowchart) sistem informasi akuntansi penjualan pada UD. Dian 

Coklat Kediri. 

 
Gambar 3. Bagan Alir (Flowchart) Sistem Informasi Akuntansi Penjualan UD. Dian 

Coklat Kediri 
Sumber: Data Penelitian, 2023 

 

Penggunaan Teknologi Informasi pada UD. Dian Coklat Kediri 

Permasalahan yang ada di UD. Dian Coklat Kediri dalam aktivitas 

penjualan dapat terselesaikan dengan kemajuan teknologi informasi saat ini. UD. 

Dian Coklat Kediri menggunakan facebook, whatsapp, dan instagram untuk 

mempromosikan produknya dengan memanfaatkan teknolgi informasi. Adanya 

akun media sosial dapat memasarkan produk secara tepat dan mudah. Penggunaan 

teknologi yang canggih dalam proses penjualan dapat menambah jumlah reseller 

dari berbagai kota di Indonesia. 

Kinerja Keuangan pada UD. Dian Coklat Kediri 

Kinerja keuangan perusahaan memberikan gambaran tentang tindakan 

yang diambil untuk mencapai tujuan perusahaan selama periode waktu tertentu. 

Laporan keuangan sebelumnya dapat dianalisis dan dievaluasi untuk menentukan 

kinerja keuangan masa lalu, yang kemudian dapat digunakan untuk memprediksi 

kesuksesan keuangan di masa depan. Laporan keuangan penting bagi perusahaan 

karena dapat menunjukkan tingkat keberhasilan yang dicapai perusahaan selama 
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periode waktu tertentu. Laporan keuangan mungkin juga menunjukkan rincian 

dasar keuntungan perusahaan untuk periode waktu tersebut. UD. Dian Coklat 

Kediri merupakan suatu perusahaan manufaktur yang mengubah bahan mentah 

menjadi barang jadi yang selanjutnya siap untuk dijual. Dunia usaha memerlukan 

pendanaan yang besar untuk menjalankan aktivitasnya, dan memerlukan 

pelaporan data yang andal untuk menanganinya. 

Sistem informasi akuntansi penjualan dapat diperiksa untuk melihat 

seberapa baik kinerja keuangan UD. Dian Coklat Kediri. Laporan keuangan 

perusahaan memuat laporan laba rugi dan neraca, serta disusun pada akhir periode 

yang menyediakan data yang diperlukan untuk menilai kinerja keuangannya. 

Neraca merupakan laporan yang mencantumkan modal, kewajiban, dan utang 

utang lain perusahaan dalam jangka waktu tertentu. Laporan keuangan yang 

disebut laporan laba rugi menyediakan data untuk menilai efisiensi operasi 

perusahaan selama periode waktu tertentu. 

 

Pembahasan 

Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Tunai pada UD. Dian Coklat Kediri 

1. Fungsi yang terkait 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti menunjukkan bahwa 

fungsi yang terkait dengan sistem informasi akuntansi penjualan tunai pada UD. 

Dian Coklat Kediri terdiri dari tiga fungsi utama, yaitu fungsi penjualan, fungsi 

kas, dan fungsi pengiriman. Fungsi penjualan bertanggung jawab menerima 

pesanan dari konsumen dan membuat nota penjualan yang kemudian 

menyerahkannya kepada konsumen dan fungsi kas. Fungsi kas bertanggung jawab 

menerima uang dari konsumen, dan fungsi pengiriman bertanggung jawab 

menyiapkan pesanan sesuai nota penjualan kemudian mengirimkan barang ke 

alamat konsumen. 

Perusahaan berskala keatas cenderung memiliki fungsi yang banyak 

dibandingkan dengan perusahaan berskala kecil menengah seperti UD. Dian 

Coklat Kediri yang biasanya tidak memiliki banyak fungsi. Hal ini menyebabkan 

adanya perangkapan tugas diantara fungsi-fungsi tersebut. Perusahaan sebaiknya 

memiliki fungsi yang terintegrasi sehingga tidak terjadi perangkapan tanggung 

jawab diantara fungsi tersebut, antara lain fungsi kas yang merangkap fungsi 

akuntansi dan fungsi pengiriman yang merangkap menjadi fungsi gudang. Dalam 

rangkap tugas tersebut memungkinkan terjadi kecurangan antara fungsi kas 

dengan fungsi pengiriman. 

2. Dokumen yang digunakan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti menunjukan bahwa 

dokumen yang digunakan dalam sistem informasi akuntansi penjualan tunai pada 

UD. Dian Coklat Kediri adalah nota penjualan. Nota tersebut berisikan informasi 

mengenai nama konsumen, alamat konsumen, telepon konsumen, tanggal 

transaksi, nama barang, satuan, jumlah, harga satuan, dan total harga. Nota 

penjualan dibuat rangkap 2 (dua), lembar pertama diserahkan kepada konsumen 

dan salinannya diserahkan kepada fungsi fungsi kas sebagai arsip perusahaan. 

Berdasarkan uraian diatas, dokumen yang digunakan UD. Dian Coklat 

Kediri masih sangat sederhana dikarenakan hanya menggunakan nota penjualan. 
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Dokumen yang terkait dengan penjualan tunai yang seharusnya digunakan dalam 

perusahaan adalah faktur penjualan tunai, pita register kas, credit card sales slip, 

bill of landing, faktur penjualan COD (cash on delivery sales), bukti setoran bank, 

dan rekapitulasi harga pokok penjualan. Solusinya adalah dengan menggunakan 

sistem informasi akuntansi penjualan tunai komputerisasi agar dapat menyimpan 

data transaksi penjualan tunai dan dapat meningkatkan keamanan data. 

Penggunaan sistem komputerisasi memudahkan pengolahan data dan pencatatan 

data. 

3. Catatan akuntansi yang digunakan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti menunjukan bahwa 

catatan akuntansi yang digunakan pada UD. Dian Coklat Kediri adalah laporan 

penjualan dan rekapitulasi penjualan harian. Pencatatan akuntansi juga masih 

dilakukan secara manual dan sederhana sehingga terdapat risiko manipulasi dan 

kesalahan pencatatan, serta data yang dihasilkan kurang akurat untuk mendukung 

proses pengambilan keputusan perusahaan. Catatan akuntansi yang digunakan 

dalam aktivitas penjualan perusahaan antara lain jurnal penjualan, jurnal 

penerimaan kas, jurnal umum, kartu persediaan, dan kartu gudang. Hal ini dapat 

menyebabkan sering terjadi kesalahan pencatatan, dan apabila catatan akuntansi 

yang digunakan oleh UD. Dian Coklat Kediri belum lengkap maka belum 

sepenuhnya dapat mendukung kinerja keuangan UD. Dian Coklat Kediri. 

4. Prosedur penjualan tunai 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti menunjukan bahwa 

prosedur penjualan tunai yang dilaksanakan pada UD. Dian Coklat Kediri 

merupakan prosedur umum yang dilakukan oleh perusahaan, yaitu penjualan 

barang secara tunai. Konsumen diharuskan membayar sejumlah uang atas barang 

yang diterima. Prosedur sistem akuntansi penjualan tunai pada UD. Dian Coklat 

Kediri antara lain prosedur order penjualan, prosedur penerimaan kas, prosedur 

penyerahan barang, dan prosedur pencatatan penjualan tunai. Jika dibandingkan 

dengan teori Mulyadi, 2016 yang telah dipaparkan dalam teori masih terdapat 

kelemahan yaitu tidak dilakukan prosedur penyetoran kas ke bank, prosedur 

pencatatan penerimaan kas dan prosedur pencatatan beban pokok penjualan. 

5. Rancangan bagan alir (flowchart) sistem informasi akuntansi penjualan tunai 

yang dibutuhkan UD. Dian Coklat Kediri. 

 
Gambar 4. Rancangan Bagan Alir (Flowchart) Sistem Informasi Akuntansi 

Penjualan yang Dibutuhkan UD. Dian Coklat Kediri. 
Sumber: Data Penelitian, 2023 
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Penggunaan Teknologi Informasi pada UD. Dian Coklat Kediri 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti menunjukan bahwa 

penggunaan teknologi informasi UD. Dian Coklat Kediri masih terdapat faktor 

yang menyebabkan terjadinya hambatan dalam pengambilan keputusan kinerja 

keuangan, yaitu: 

1. Kurangnya pengetahuan dalam penggunaan teknologi informasi  

Prosedur penjualan UD. Dian Coklat Kediri hanya menggunakan sosial 

media seperti whatsapp, facebook, dan instagram saja, hal ini disebabkan 

kurangnya tenaga kerja dan keahlian teknologi informasi. Pemilik usaha perlu 

memiliki pemahaman yang lebih mendalam tentang teknologi untuk memperluas 

jangkauan penjualan. 

2. Sumber daya manusia terbatas 

Meningkatkan penggunaan teknologi informasi pada UD. Dian Coklat 

Kediri diperlukan dukungan  sumber daya manusia yang cukup baik, jika pemilik 

dan pekerja memiliki tingkat pemahaman yang cukup maka pengoperasian 

teknologi informasi akan lebih mudah. 

 

Kinerja Keuangan pada UD. Dian Coklat Kediri 

Pelaporan merupakan hasil pengolahan data akuntansi dalam sistem 

informasi akuntansi penjualan. Laporan keuangan yang dihasilkan oleh UD. Dian 

Coklat Kediri adalah meliputi laporan laba/rugi bulanan dan tahunan yang kurang 

akurat. Pada evaluasi yang telah dilakukan, ditemukan bahwa sistem informasi 

akuntansi terkait penjualan tunai pada UD. Dian Coklat Kediri belum memadai. 

Hal ini terlihat dari sistem informasi yang menunjukkan bahwa sistem informasi 

akuntansi penjualan di UD. Dian Coklat Kediri belum mampu mendukung kinerja 

keuangannya. 

  

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di UD. Dian Coklat 

Kediri maka dapat diambil kesimpulan, yaitu penerapan sistem informasi 

akuntansi penjualan tunai pada UD. Dian Coklat Kediri masih kurang baik, hal 

tersebut terlihat dari pembagian fungsi yang terkait dalam penjualan tunai UD. 

Dian Coklat Kediri kurang efektif dikarenakan terdapat perangkapan fungsi yaitu 

fungsi kas yang merangkap menjadi fungsi akuntansi dan fungsi pengiriman yang 

merangkap menjadi fungsi gudang. Terdapat kurangnya kelengkapan dokumen 

yang digunakan dalam penjualan tunai pada UD. Dian Coklat Kediri, serta catatan 

akuntansi yang digunakan penjualan tunai belum sesuai, dikarenakan catatan 

akuntansi yang digunakan penjualan tunai kurang terperinci atau kurang lengkap. 

Penggunaan teknologi informasi pada UD. Dian Coklat Kediri masih 

kurang tepat dikarenakan informasi yang dihasilkan dalam laporan keuangan 

masih kurang tepat dan akurat yang menyebabkan UD. Dian Coklat Kediri belum 

sepenuhnya membantu dalam proses pengambilan keputusan kinerja keuangan 

dikarenakan masih terdapat sistem informasi yang belum memadai. 

Pada evaluasi yang telah dilakukan, sistem informasi akuntansi terkait 

penjualan tunai dan penggunaan teknologi informasi pada UD. Dian Coklat Kediri 



 

 
 

24 

belum memadai. Hal ini dapat dilihat dari sistem informasinya, dan hal tersebut 

menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi penjualan di UD. Dian Coklat 

Kediri belum mampu mendukung kinerja keuangannya. 

Saran 

Berdasarkan penerapan sistem informasi akuntansi penjualan tunai pada 

UD. Dian Coklat Kediri dapat disarankan yaitu, memisahkan fungsi kas dengan 

fungsi akuntansi dan fungsi pengiriman dengan fungsi gudang agar tidak terjadi 

perangkapan fungsi. Penggunaan teknologi informasi pada UD. Dian Coklat 

Kediri dapat disarankan melakukan pencatatan pembukuan secara otomatis. 

Pencatatan pembukuan bisa melalui komputer seperti microsoft excel dan 

pemanfaatan aplikasi pencatatan pembukuan seperti aplikasi buku kas agar dapat 

mempermudah pihak UD. Dian Coklat Kediri dalam melakukan penyimpanan 

data keuangan dan menyusun laporan keuangan. Kinerja keuangan pada UD. Dian 

Coklat Kediri yang belum dapat digunakan dalam pengambilan keputusan dapat 

disarankan dengan melakukan perbaikan dalam sistem informasi akuntansi 

penjualan dan penggunaan teknologi informasi yang memadai sehingga 

kedepannya mampu mendukung kinerja keuangan UD. Dian Coklat Kediri. 
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